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Cziowiek — najlepsza inwestycja

PROGRAM STAZU

Nazwa podmiotu oferujacego staz

IBM GSDC SP.Z.0.0

Miejsce odbywania stazu

IBM, ul. Muchoborska 8, 54-424 Wroctaw, Poland

Stanowisko, obszar dzialania

Mtodszy Koordynator w Departamencie Zarzadzania Ciagloscig Ustug IT / Junior Coordinator in
IT Service Continuity Management Department

Termin

1 wrzesien- 30 listopada 2014

Obszary merytoryczne, z ktorymi student ma szanse zapoznac si¢ podczas odbywania
stazu. Czego Student moze si¢ nauczy¢. Jakie kompetencje moze rozwijac.

Podczas programu student ma mozliwos$c poznania najlepszych $wiatowych praktyk z zakresu
zarzgdzania ustugami IT (w tym procesOW Zarzagdzania Ciggloscig Ustug IT, Zarzadzania
Problemem, Zarzagdzania Zmiang, Zarzadzania Incydentem, Kopii zapasowych i odtwarzania
danych), oraz rozwiazan IT z tegoz zakresu. Poprzez udzial w programie, student b¢dzie rozwijat
miedzy innymi nastepujace kompetencje:

- Zarzadzanie projektami/ustugami

- Organizowanie, planowanie

- Zarzadzanie informacja

- Negocjowanie, orientacja na klienta, relacje z klientem, wspotpraca w zespole
- Umiejetnosci IT / Uzytkowanie systemoéw IT

- Komunikacja

- Jezyk angielski
- Inne
/
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By participating in the Internship program, Student will obtain knowledge regarding IT service
management area (including IT Service Continuity Management, Problem Management, Change
Management, Incident Management, Backup and Restore), get to know global IT solutions in the
field of IT service continuity, Backup and restore and other. Program will give the opportunity to
develop following competencies:

- Project Management/Service Management

- Organizing, Planning ability

- Information management

- Negotiation, client focus ability, customer relations, team working
- IT knowledge, IT systems knowledge

- Communication

- Language

- Other

Harmonogram z propozycja liczby godzin oraz zakresem zadan merytorycznych w ujeciu
tygodniowym. (32h pracy stazysty w tygodniu w miesiacu wrzesniu, 20h pracy stazysty w
tygodniu w miesigcach pazdziernik i listopad).

., Poznanie procesu ITSCM / Disaster Recovery/Backup and Restore
Tydzien 1 1. Zaznajomienie si¢ z polityka ITSCM

2. Zaznajomienie si¢ z procedurami/instrukcjami z zakresu ITSCM
3. Zapoznanie si¢ z globalng polityka dostarczania ustug

ITSCM / Disaster Recovery / Backup and Restore process overview
1. ITSCM policy review
2. ITSCM work instructions review

Global Delivery Framework review/introduction

., Zapoznanie si¢ z funkcja, rola, zakresem odpowiedzialnosci koordynatora ITSCM/DR
Tydzien 2 1. Opis stanowiska, rola i zakres odpowiedzialnosci
2. Przeglad typowych aktywnosci wykonywanych przez koordynatora DR

/

ITSCM / DR Coordinator Role and Responsibilities overview
1. Job Description, Roles and Responsibilities review
2. DR Coordinator tasks review
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Przeglad polityki ITSCM

Tydzien 3 1. Przeglad polityki ITSCM
2. Przeglad repozytorium dokumentow
3. Zapoznanie si¢ z procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym
ITSC Process Framework overview
1 ITSCM Process Framework review
2 Document repository review
3 Operational Risk management process review
., Utrzymywanie dokumentacji
Tydzien 4 1  Utrzymywanie/aktualizacja/tworzenie dokumentacji Disaster Recovery
2 Administrowanie i wykorzystywanie narzedzi wspierajacych ITSCM
3 Wsparcie w zakresie tworzenia dokumentacji ITSCM
Documentation Maintenance
1. DR documentation maintenance/update/creation process
2. ITSCM supporting tools administration and usage
3. ITSCM test documentation support
., Utrzymywanie dokumentacji
Tydzien 5 1 Utrzymywanie/aktualizacja/tworzenie dokumentacji Disaster Recovery
2 Administrowanie i wykorzystywanie narzedzi wspierajacych ITSCM
3 Utrzymanie repozytorium ITSCM
4 Wsparcie w zakresie tworzenia dokumentacji ITSCM
Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testow ITSCM (udziat w pracach zespotow
projektowych)
Documentation Maintenance
1. DR documentation maintenance/update/creation process
2. ITSCM supporting tools administration and usage
3. Global Repository Database maintenance
4, ITSCM test documentation support
ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)
., Utrzymywanie dokumentacji
Tydzien 6 1 Utrzymywanie/aktualizacja/tworzenie dokumentacji Disaster Recovery

2 Administrowanie i wykorzystywanie narzedzi wspierajacych ITSCM
3 Utrzymanie repozytorium ITSCM (4h)
4 Wsparcie w zakresie tworzenia dokumentacji ITSCM

Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testow ITSCM (udziat w pracach zespotow
projektowych)

Documentation Maintenance
1. DR documentation maintenance/update/creation process
2. ITSCM supporting tools administration and usage
3. Global Repository Database maintenance
4. ITSCM test documentation support
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ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)

Utrzymywanie dokumentacji

Tydzien 7 1 Utrzymywanie/aktualizacja/tworzenie dokumentacji Disaster Recovery
2 Administrowanie i wykorzystywanie narzedzi wspierajacych ITSCM
3 Utrzymanie repozytorium ITSCM
4 Wsparcie w zakresie tworzenia dokumentacji ITSCM
Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testow ITSCM (udziat w pracach zespotow
projektowych)
Documentation Maintenance
1. DR documentation maintenance/update/creation process
2. ITSCM supporting tools administration and usage
3. Global Repository Database maintenance
4, ITSCM test documentation support
ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)
., Utrzymywanie dokumentacji
Tydzien 8 1 Utrzymywanie/aktualizacja/tworzenie dokumentacji Disaster Recovery
2 Administrowanie i wykorzystywanie narzedzi wspierajacych ITSCM
3 Utrzymanie repozytorium ITSCM
4 Wsparcie w zakresie tworzenia dokumentacji ITSCM
Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testow ITSCM (udziat w pracach zespotow
projektowych)
Documentation Maintenance
1. DR documentation maintenance/update/creation process
2. ITSCM supporting tools administration and usage
3. Global Repository Database maintenance
4. ITSCM test documentation support
ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)
., Zapewnienie, ze akcje po tescie beda zamknigte (8h)
Tydzien 9 Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testow ITSCM (udziat w pracach zespotow

projektowych)

Follow up post DR test actions
ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)

Tydzien 10

Zapewnienie, ze akcje po tescie beda zamknigte
Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testéw ITSCM (udziat w pracach zespolow
projektowych)

Follow up post DR test actions
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ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)

Tydzien 11

Zapewnienie, ze akcje po tescie beda zamknigte

Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testéw ITSCM (udziat w pracach zespolow
projektowych)

Wsparcie procesu aktywacji i deaktywacji z zakresie zarzadzania ciagloécig ustug IT

Follow up post DR test actions
ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)
Service Activation and Deactivation process support in the ITSCM field

Tydzien 12

Wsparcie procesu aktywacji i deaktywacji z zakresie zarzadzania ciggltoscig ustug IT
Zapewnienie, ze akcje po tescie beda zamknigte

Wsparcie w testach ITSCM / koordynacja testow ITSCM (udziat w pracach zespotow
projektowych)

Service Activation and Deactivation process support in the ITSCM field
Follow up post DR test actions
ITSCM Test support / coordination (being a part of ITSCM project team)

Wymagania stawiane kandydatom / Requirements

Znajomos$¢ Angielski / English

jezykow obcych

Profil kandydata
(oczekiwane
kompetencje)

- Znajomo$¢ podstaw IT

- Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami (umiejetnos¢ planowania,

organizowania, koordynowania pracy innych)

- Umiejetnos¢ dobrego komunikowania (w mowie 1 pismie)

- Wysokie umiejetnosci interpersonalne (interakcja z klientami)

- IT background

- PM skills (Ability to work planning, organizing and coordination)
- Good oral and written communication skills

- Strong human relations skills to interface with the customers
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Inne

Dodatkowe informacje

Celem procesu Zarzadzania Ciagtoscig Ustug IT jest utrzymanie zdolnosci odtwarzania ustug IT
na uzgodnionym z biznesem poziomie i w danym czasie.

The purpose of ITSCM is to maintain the appropriate on-going recovery capability within IT
services to match the agreed needs, requirements and timescales of the business.

Dane osoby odpowiedzialnej za rekrutacje (imi¢, nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Filip Kazimierski, Kierownik Zespotu Zarzadzania Cigglo$cig Ustug IT, +48 727061238 / Filip
Kazimierski, ITSCM Manager, +48 727061238

filip.kazimierski@pl.ibm.com

Okreslenie potencjalnej mozliwosci podjecia zatrudnienia po odbyciu stazu

Dla najlepszych o0sob istnieje mozliwos¢ podjecia zatrudnienia / For the best candidates, there is
an opportunity to offer the job within area once the program period is finished

Podpis osoby reprezentujacej Pracodawce Akceptacja MenedzZera projektu
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