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1. Problematyka i tres¢ rozprawy

Podjeta przez Autora rozprawy problematyka badawcza oscyluje wokdét dwéch, gtéwnych
obszardw jakimi sg: teoria interesariuszy oraz zarzgdzanie marketingowe organizacjg. Autor taczy
te dwa obszary starajac sie wykazac zwigzki i zaleznosci miedzy nimi, a nastepnie na ptaszczyznie
dociekan empirycznych wyprowadza wnioski i rekomendacje o charakterze aplikacyjnym. Teoria
interesariuszy, w ktérej na ptaszczyznie rozwazan teoretycznych nalezy upatrywac zrédet
pierwszego z wymienionych obszaréw badawczych, cho¢ doczekata sie wielu opracowan
naukowych, popartych badaniami nadal stanowi interesujgcy i waziny nurt do eksploracji
naukowej. Tym bardziej, ze podlega on nieustajacej ewolucji i stale odkrywa przed badaczami
nowe pola i pozwala formutowac kolejne pytania, na ktére warto szukaé rzetelnych odpowiedzi.
Z kolei zarzadzanie marketingowe nalezy do fundamentalnych zasad skutecznego
funkcjonowania kazdej organizacji w warunkach gospodarki rynkowej, dlatego o jego
dezaktualizacji lub malejacej roli w naukach o zarzadzaniu mowy by¢ nie moze. W ocenianej
dysertacji Autor swoje rozwazania na temat zachowan interesariuszy i zarzadzania
marketingowego odnosi do rynku sportu, koncentrujgc sie na jednym z jego subsektoréw, jakim
jest sport zuzlowy. Warto tu dodag¢, ze rynek sportu zaréwno w Polsce jaki na swiecie jest jednym
z rzadziej eksplorowanych obszarow badawczych, dlatego zainteresowanie sie nim przez
Doktoranta nalezy uznac za trafiony i godny uwagi pomyst, prowadzacy do rozwoju kariery
naukowej.



Recenzowana praca doktorska lokuje sie w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci, podjety w niej problem badawczy jest wazny, a jego rozwigzanie moze
stanowi¢ wktad w dotychczasowy dorobek naukowy i aktualny stan wiedzy.

2. Sformutowanie problemu, celéw i hipotez badawczych

Tak jak zaznaczono wczesniej, giéwnym problemem badawczym w ocenianej dysertacji jest
zarzadzanie marketingowe w organizacjach sportowych z uwzglednieniem zachowan ich czterech
gtownych grup interesariuszy, do ktérych Autor zalicza: kibicdw, sponsoréw, media oraz jednostki
samorzgdu terytorialnego. Podjety problem badawczy w czesci empirycznej zostat zawezony do
profesjonalnych klubéw zuzlowych funkcjonujgcych w Polsce. Autor, najpierw przeprowadzajgc
studia literaturowe oraz wykorzystujgc dostepne dane empiryczne, pochodzgce ze Zrédet
wtérnych, a nastepnie wyniki badan wtasnych, prowadzi swoéj wywdd, by tak zdefiniowany
problem rozwigzac.

Doktorant w swojej pracy sformufowat jedng teze, ktdra brzmi nastepujgco: ,Schematy
zachowan interesariuszy Speedway Ekstraligi oraz relacje miedzy nimi odgrywajg istotng role w
zarzadzaniu marketingowym klubami zuzlowymi, a z drugiej strony dziatania marketingowe tych
klubéw wptywajg na ksztattowanie tych schematow” (s. 7). Poza tezg w pracy postawiono cztery
pytania badawcze, a mianowicie: PB1 Jakie wystepujg rodzaje schematéw zachowan
interesariuszy? PB2 Jakie sg cechy schematow zachowan réznych grup interesariuszy? PB3 Jakie
informacje o interesariuszach klubéw zuzlowych i schematach ich zachowan sg wykorzystywane
w zarzadzaniu marketingowym klubami zuzlowymi? PB4 Jakie s3 modele zarzadzania
marketingowego klubami zuzlowymi? Ponadto Autor zapowiada, ze bedzie sie starat wykazaé, iz
budowanie relacji z interesariuszami powinno mie¢ charakter zindywidualizowany oraz chce
ustali¢ kluczowe czynniki majgce wptyw na to jak te relacje sg ksztattowane (s. 7).

Teza oraz cztery pytania badawcze stanowig punkt wyjscia dla dalszej eksploracji badawczej
prowadzonej przez Autora ocenianej dysertacji. W pracy nie sformutowano celéw; zaréwno celu
gtownego jak i celdow szczegétowych, co jest powszechne w tego typu awansowych
opracowaniach naukowych. Nie znajdujg sie tez w niej hipotezy badawcze, mimo ze na potrzeby
rozwigzania podjetego problemu przeprowadzono badania wtasne o charakterze jakosciowym
oraz ilosciowym. O ile pytania badawcze mogg zastepowac hipotezy, zwtaszcza gdy empiryczna
czes¢ wywodu bazuje na badaniach jakosciowych, o tyle brak sformutowanych celéw sprawia, nie
tylko recenzentowi, duzg trudnosé w ocenie osiggnietych efektéw i realizacji zatozen. Wychodzac
z dos$¢ jasno okreslonego problemu badawczego, postawionej tezy oraz pytan badawczych Autor



mogt i powinien zdefiniowad cele swojej pracy naukowej. Nie byto to trudne zadanie, jednak go
nie zrealizowano. Brak jasno postawionych celéw uwazam za spore niedociggniecie tej dysertacji.

3. Metody badawcze

Rozprawa ma charakter opracowania teoretyczno-empirycznego. Jej czesé pierwszg stanowi na
poczatku przeglad i studia literaturowe prac naukowych z zakresu sportu, rynku sportu,
spotykanych na nim interesariuszy, a takie z zakresu marketingu w sporcie. Nastepnie Autor
bardzo szeroko i szczegétowo prezentuje rys historyczny rozwoju dyscypliny sportowej jaka sg
wyscigi motocyklowe na zuzlu. Ta cze$¢ pracy postata w gtdwnej mierze na bazie licznych Zrédet
branzowych, to jest podejmujacych tematyke sportu zuzlowego w Polsce i na Swiecie. Nie bez
znaczenia okazata sie tu wiedza i doswiadczenie Autora pracy, ktory przez wiele lat byt zawodowo
zwigzany z funkcjonowaniem klubow Speedway Ekstraligi w Polsce.

Do napisania pracy wykorzystano 77 pozycji, ktére Autor zakwalifikowat jako monografie,
czasopisma, artykuty (s. 246-251). Charakter naukowy i odnoszacy sie do gtéwnej problematyki
badawczej tej dysertacji majg 63 pozycje, pozostate 14 to materialy o charakterze
metodologicznym (badania marketingowe, badania naukowe) lub opracowania dotyczgce
analizowanej dyscypliny sportu. W zestawie 77 wymienionych pozycji znalazto sie 14 publikacji
anglojezycznych, w tym tak znakomitych badaczy rynku sportu jak: Mullin, Shank, Pitts, Beech
and Chardwick, czy Lagae. Doktorant siegnat takie po wartosciowe opracowania naukowe
polskich badaczy rynku sportu. Niestety bardzo stabo w tym zestawieniu wypada reprezentacja
publikacji z zakresu teorii interesariuszy, czy zarzadzania marketingowego, co ma swoje
konsekwencje, o ktérych bedzie mowa w dalszej czesci recenzji. Bibliografie o charakterystyce
naukowej wzbogaca lista 23 stron internetowych, a takze 8 aktéw prawnych. Majgc powyzsze na
uwadze, stwierdzam, ze Autor piszac swojg dysertacje opierat sie na wartosciowych, cho¢ niezbyt
licznych zZrodtach literaturowych oraz netografii. Pomingt jednak wiele waznych dla
prowadzonego w pracy wywodu opracowan, co dos¢ mocno zubozyto wartos¢ poznawcza
dysertacji. Nie moge zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem Autora, ze ,..badania empiryczne zostaty
poprzedzone pogtebionymi studiami literaturowymi” (s. 5), w mojej ocenie nie sg to studia
,pogtebione”.

Cze$é¢ empiryczna dysertacji powstata na bazie dwdch, zrealizowanych przez Autora badan
wiasnych. Byto to badanie o charakterze jakosciowym oraz badanie o charakterze ilosSciowym. W
tym pierwszym zastosowano metode indywidualnych wywiadéw pogtebionych z
przedstawicielami czterech grup interesariuszy klubow zuzlowych. Reprezentanci tych samych



grup byli uczestnikami badan ilosciowych, w ktérych wykorzystano autorski kwestionariusz
ankietowy.

Na rzetelno$é i wiarygodnos¢ kazdego badania naukowego duzy wptyw ma zachowany przez
badacza rezim, w tym przede wszystkim wybrana metodyka, zastosowana procedura badawcza,
skonstruowane narzedzia badan, czy wybdr jednostek badanych. Autor ocenianej dysertacji
wykonat ogromng prace badawczg, zebrat wiele informacji, ktére postuzyty mu do sformutowania
whnioskdow koncowych, natomiast w pracy nie opisat zastosowanej metodyki swoich badan w
sposéb umozliwiajagcy recenzentowi obiektywng ocene. Znalazta sie w niej graficznie
zaprezentowana procedura badawcza (s. 6). Wybér formy graficznej nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie, gdyz pozwala ona fatwo zorientowad sie jak przebiegat proces gromadzenia i analizy
danych. W tym przypadku wida¢, ze zostata zachowana logika postepowania badawczego, a
sekwencja poszczegdlnych etapdw jest wtasciwa. Mozna by jedynie dyskutowa¢, czy ujgé w tym
procesie gromadzenia danych na potrzeby pracy doktorskiej ,obserwacje i doswiadczenia
zwigzane z dtugoletnia dziatalnoscig w sporcie zuzlowym”. Wydaje sie, ze nie, gdyz obserwacja
jest metodg badawczg, a Autor nie wyjasnit sposobu jej stosowania w kontekscie tego,
konkretnego problemu badawczego, jaki podjat w dysertacji.

4. Uktad i zawartos¢ merytoryczna pracy

Praca sktada sie z pieciu rozdziatdw, Wprowadzenia oraz Podsumowania. Znajduje sie w niej takze
wykaz bibliografii i netografii oraz spis elementéw graficznych, wsrdd ktérych jest 6 fotografii, 73
rysunki i 38 tabel. Cata praca liczy 260 stron.

Pierwszy rozdziat stanowi przeglad dotychczasowego dorobku naukowego na temat roli
interesariuszy w zarzgdzaniu marketingowym na rynku sportu. Rozdziat ten jest bardzo waznym
fundamentem do dalszych rozwazan i poszukiwan odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Wyijasnia, a przynajmniej powinien wyjasnia¢ kluczowe dla tej rozprawy terminy, determinanty,
zachodzgce na rynku sportu procesy, czy stosowane metody dziatania podmiotéw go tworzacych.
Autor rozpoczyna od prezentacji specyficznych uwarunkowan rynku sportu, nastepnie przechodzi
do prezentacji struktury tego rynku w ujeciu podmiotowym. Bardzo cenne od strony poznawczej
jest to, iz wyraznie odrdinia ,marketing przez sport” od ,marketingu sportu”, gdyz to
rozrdznienie niesie za sobg kolosalne konsekwencje w zrozumieniu istoty ,marketingu w spocie”
jako sciezki specjalizacyjnej marketingu w ogédle. W dalszej czesci tego rozdziatu znajdujemy
udany przeglad szesciu grup interesariuszy klubéw sportowych, z czego pie¢ z nich to
interesariusze zewnetrzni, a jedna to interesariusze wewnetrzni organizacji. Rozdziat zamyka



wazny i potrzebny w Swietle podjetego problemu badawczego tej dysertacji punkt dotyczacy
zasad i instrumentéw zarzgdzania marketingowego klubem sportowym.

Oprécz pozytywnych aspektow, ktére mozina znalezé w tym rozdziale w niematej liczbie,
identyfikuje w nim takze pewne mankamenty lub braki poznawcze. Przede wszystkim Autor nie
przedstawit interpretacji, na bazie literatury lub/i wtasnych, kluczowych poje¢, jakimi postuguje
sie w rozprawie. Mam tu na mysli m.in. takie terminy jak: organizacja sportowa, klub sportowy,
profesjonalny klub sportowy, dyscyplina sportu, sport profesjonalny, sport amatorski, sport
wyczynowy, produkty rynku sportu, klub zuzlowy, sponsoring, czy schematy zachowan
interesariuszy. W konsekwencji braku tych definicji mozna odnies¢ wrazenie, ze Autor dosé
swobodnie, zamiennie i czasem przypadkowo uzywa wielu poje¢, nie zawsze w sposob
uprawniony i trafny. Dokonujgc prezentacji rynku sportu (s. 9-14), skupia sie géwnie na rynku
sportu profesjonalnego i tylko w odniesieniu do wydarzen sportowych. W zasadzie pomija inne
jego obszary jak na przyktad sport amatorski, sport masowy, sport dzieci i mtodziezy, sport oséb
z niepetnosprawnosciami. Nakreslenie petnego tta rynku sportu mogtoby by¢ dla czytelnika
przydatne.

Podrozdziat 1.2. zostat zatytutowany ,Podmioty rynku sportu jako interesariusze klubu
sportowego” (s. 15). Pomijajac fakt, ze klub sportowy jest tez podmiotem tego rynku, analiza
tresci w tym fragmencie pracy sugeruje, ze inny tytut lepiej oddawatby jego zawartos$é. Magtby
on brzmie¢ przyktadowo tak: ,Podmiotowe otoczenie klubu sportowego”.

Na stronie 16 Autor jedynie wspomniat w jednym zdaniu o teorii interesariuszy oraz koncepcji
marketingu relacji, ktére powinny stanowi¢ fundament teoretyczny do dalej prowadzonych prac
o charakterze empirycznym. W moim przekonaniu obydwa te zagadnienia zastugujg, aby
poswieci¢ im dwa odrebne podrozdziaty pracy. Doktorat nie przedstawit blizej tych obszardéw
wiedzy teoretycznej co uznaje za duze uchybienie w tej pracy. Opisujac relacje miedzy
interesariuszami na rynku sportu (a nie ,sportowym”, bo to jest termin obiegowy), Doktorant
dokonuje tego z perspektywy praktyka, a nie badacza i naukowca. Nie interpretuje relacji jako
kategorii naukowej, nie definiuje jej, nie wyjasnia przyktadowo réznic miedzy interakcja a relacjg
lub relacjg a zaangazowaniem. Nie wskazuje miejsca tworzenia i kierunkéw przeptywu wartosci
w ramach tworzonych relacji, nie podejmuje proby ich klasyfikacji. Prowadzi mnie to do refleks;ji,
ze ta czes$¢ pracy ma bardziej wymiar praktyczny niz naukowo-poznawczy. Ostatnig czescia
rozdziatu pierwszego jest punkt poswiecony zasadom i instrumentom zarzadzania
marketingowego klubem sportowym. To wazny i potrzebny fragment pracy, by¢ moze jednak
nalezato przemysleé jego tytul, gdyz w proponowanej tu tresci nie odnajduje zapowiadanych
zasad ani instrumentdow zarzgdzania marketingowego w klubie sportowym.

Rozdziat drugi jest obszernym, pogtebionym studium rozwoju sportu zuzlowego na
Swiecie i w Polsce. Autor wykazat sie tutaj bardzo rozlegtg wiedzg fachowa na temat tej dyscypliny



sportu, trafnie rozpoznat uwarunkowania dla jej rozwoju w naszym kraju, zidentyfikowat szereg
czynnikdw majacych wptyw na to jak obecnie prezentuje sie ,,czarny sport” w Polsce i jaki z tego
wynika potencjat sportowy, czy marketingowy. Dokonat swoistego przeglagdu w czasie,
rozpoczynajgc od poczatkdw sportu zuzlowego, co miato miejsce w pierwszych dekadach XX
wieku, nastepnie opisat tworzenie sie struktur organizacyjnych podmiotdw sportowych, a takze
organizowanych rozgrywek sportowych na poziomie Druzynowych Mistrzostw Polski.
Zachowanie rezimu chronologicznego w tej analizie utatwia przyswajanie sobie proponowanych
tresci, nalezy doceni¢ takie podejscie diagnostyczne jako poprawne. Prezentacja rozwoju
polskiego sportu zuzlowego obejmuje takze funkcjonowanie, w tym sukcesy sportowe klubow
zuzlowych, ktére na mapie ,czarnego sportu” zajmujg od wielu lat wazng pozycje i stanowig o
potencjale tej dyscypliny sportu. Osobng uwage Autor poswieca podmiotowi zarzadzajgcemu
rozgrywkami ligowymi na najwyziszym poziomie, czyli powstatej w 2006 roku Speedway
Ekstralidze sp. z 0.0. wraz z zakresem jej dziatan o charakterze sportowym, menedzerskim i
marketingowym. Jest to z pewnoscig bardzo wartosciowy poznawczo materiat empiryczny, osoby
mniej zapoznane ze specyfikg rynku sportu zuzlowego z pewnoscig na tej podstawie moga
wyrobi¢ sobie zdanie na temat aktualnych i panujgcych w przesztosci uwarunkowan
funkcjonowania tworzgcych go podmiotéw, czyli organizacji sportowych.

Na tle tej ogdlnej i pozytywnej refleksji zgtaszam tez kilka uwag, gtéwnie o charakterze
dyskusyjnym lub polemicznym. Po pierwsze, rozprawa osadzona jest w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci, zatem pojawia sie pytanie czy az w takim szerokim zakresie byta potrzebna
prezentacja dyscypliny sportowej poparta szczegdétowymi wynikami sportowymi klubdéw i
zawodnikéw, licznymi nazwami klubow, czy nazwiskami zawodnikow. Tak gteboka i szczegétowa
analiza sfery czysto sportowej nie przybliza Autora do rozwigzania gtdwnego problemu
badawczego tej dysertacji, ktéry odnosi sie do zarzgdzania marketingowego i do interesariuszy.
Rozdziat ten liczy 54 strony i ma wydzwiek przede wszystkim sportowy, duzo mniej odnoszgcy sie
do zasad funkcjonowania czy zarzadzania organizacjami sportowymi. Po drugie, wspomniani
powyzej interesariusze rynku sportu Zzuzlowego nie sg tutaj przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania Doktoranta, mimo Ze ich rozpoznanie jest niezwykle wazne dla prowadzenia
dalszych prac badawczych. Wspomina on o nich w tym rozdziale dwukrotnie, zwiezle
charakteryzujgc cztery gtdwne grupy w ujeciu tabelarycznym (tab. 2.2., s. 68-69 oraz tab. 2.10.,
s. 89-90). W pozostatych przypadkach, czyli w innych fragmentach tego rozdziatu stowo
yinteresariusz” jest uzywane w nieco sztuczny i przypadkowy sposéb, tylko po to, by podkresli¢,
ze Autor zajmuje sie tg kategorig podmiotdw rynkowych. Po trzecie, sygnalizowany podtytut tego
rozdziatu, brzmigcy ,Znaczenie interesariuszy i dziatan marketingowych” nie zostat w moim
odczuciu nalezycie wyeksplorowany, zbyt duza koncentracja na kwestiach czysto sportowych
sprawia, ze odczuwa sie niedosyt zaréwno interesariuszy jak i zarzagdzania marketingowego.



Kolejny, trzeci rozdziat dysertacji jest prezentacja wynikow badan jakosciowych, ktére
Autor przeprowadzit osobiscie z wybranymi przedstawicielami interesariuszy klubéw zuzlowych.
Na wstepie wyjasnia na czym polega i czym sie charakteryzuje metoda indywidualnego wywiadu
pogtebionego, uzasadniajgc tym samym decyzje o jej wyborze. Dalej, w kolejnym podrozdziale,
Autor pokrétce charakteryzuje jednostki, z ktérymi przeprowadzit wywiady, a takze przypomina
jaki problem badawczy zamierza rozwigzad i jakie stawia pytania badawcze. Do badania w sposdb
w petni uzasadniony zostali wytypowani reprezentanci czterech najwazniejszych grup
interesariuszy, tj. kibicdw, sponsordw, jednostek samorzadu terytorialnego oraz mediéw,
ktorych, prawdopodobnie z tego powodu Autor nazwa pdzniej ,,strategicznymi interesariuszami
zewnetrznymi”. Jest to decyzja w petni stuszna, gdyz te grupy interesariuszy majg w najwiekszym
stopniu wptyw na klub zuzlowy, o czym Doktorant pisze na stronie 116-117.

Do badania zostato zakwalifikowanych po dwéch przedstawicieli kazdej z grup, co oznacza, ze
przeprowadzono facznie 8 wywiaddéw. Nie jest to liczba imponujaca, zwazywszy na liczebnos$¢
populacji na przyktad kibicow, ani z uwagi na rodzaj pracy jakg Autor pisat — czyli pracy
doktorskiej. Biorgc pod uwage powyzsze, mozna byto oczekiwac wiekszej liczby wywiadoéw. Dos$¢
enigmatycznie Doktorant przedstawit sposéb doboru jednostek badanych. Oprdcz tego, ze byli
oni wytonieni z czterech grup interesariuszy, pochodzili z réznych czesci kraju, byli czynnymi
obserwatorami rozgrywek sportowych niewiele wiecej mozna sie z tej czesci pracy dowiedziec.
Informacje dodatkowe znajdujg sie w dalszej czesci tego rozdziatu. Mam watpliwosci, czy
Doktorant zachowat wystarczajacg czujnos¢ w wyborze respondentéw z grupy kibicow. Wsréd
zaledwie dwdch kibicéw poddanych badaniu, obydwie osoby byty w przesztosci zawodowo
zwigzane ze sportem (korespondentka sportowa, wiceprezes klubu zuzlowego), czyli nie byli to
kibice, ktérzy realizujg swoje pasje sportowe bez jakichkolwiek powigzan biznesowych, a ktorych
przeciez na trybunach stadionéw jest najwiecej. Prezentacja wynikow wywiadéw jest prostym
opisem zebranych wypowiedzi respondentéw odnoszgcych sie do przygotowanych pytan i ich
rozwinieé, ktére prawdopodobnie pojawiaty sie w trakcie rozméw. Podczas analizy wynikéw nie
zastosowano wspoditczesnie dostepnych narzedzi informatycznych, pozwalajgcych na pogtebiong
interpretacje zebranego materiatu, mam tu na mysli przyktadowo analize jakosciowg tresci,
analize dyskursu, analize kontekstu wypowiedzi itp.

Kazdorazowo, po prezentacji wynikow dwdch wywiadéw Doktorant dokonuje ich podsumowania
w postaci tabelarycznej. Jest to ciekawa i wartosciowa forma agregacji wynikéw, gdyz pozwala
czytelnikowi fatwo zorientowac sie w najwazniejszych osiggnieciach badacza. Tabele te zostaty
zatytutowane ,Zidentyfikowane (na podstawie analizy wywiaddéw) procesy i zachowania
kibicow”, ostatnie stowo byto oczywiscie zmieniane stosownie do grupy interesariuszy. Chyba
niefortunnym stowem jest tutaj wyraz ,procesy”, gdyz w zadnym z tych tabelarycznych
podsumowan nie odnajduje prezentacji proceséw. Zabrakto mi tutaj gtebszej refleksji Autora na
wynikami zrealizowanych badan, ktéra mogtaby sie pojawi¢ jako podsumowanie wszystkich



oSmiu  wywiadoéw. Mam wrazenie, Ze materiat empiryczny nie zostat dostatecznie
wyeksplorowany, z pewnoscig zawiera on gtebszg wartos$é poznawcza.

Rozdziat czwarty prezentuje wyniki badan ilosciowych, zrealizowanych za pomoca
autorskiego kwestionariusza ankietowego. Nalezy podkredli¢ i docenié¢ fakt, ze Autor
samodzielnie przygotowat to narzedzie badawcze, osobiscie uwazam to za lepsze rozwigzanie,
niz bazowanie na pytaniach (lub tzw. itemach) implementowanych z zagranicznych badan, gdzie
dos¢ czesto ttumaczona na jezyk polski tresé pytania wypacza jego sens. Zebrany podczas tych
badan materiat empiryczny jest bardzo bogaty i dostarcza wielu cennych informacji na temat
oczekiwan, postaw lub zachowan badanych interesariuszy, ktérzy podobnie jak w poprzednim
badaniu wywodzg sie z tych samych czterech, gtdwnych grup. tacznie w badaniu ankietowym
wzieto udziat 510 respondentdw, taka liczebno$é nalezy uznac za satysfakcjonujgcy i pozwalajaca
na rzetelng analize danych.

Na wstepie tego rozdziatu Autor okresla cele badania ilosciowego. Wskazuje tu jeden cel gtéwny
oraz trzy cele szczegdtowe. Dobrze, ze te cele sie pojawiajg, cho¢ w moim odczuciu nie do korica
zostaty poprawnie sformutowane. Przyktadowo cel gtéwny brzmi: ,ldentyfikacja schematéow
zachowan interesariuszy i ich uwarunkowan, a takze roli tych schematéw w zarzadzaniu
marketingowym klubami zuzlowymi” (s. 157). Natomiast cel szczegétowy pierwszy takze moéwi o
,rozpoznaniu schematéw zachowan interesariuszy...” (s. 157). Moim zdaniem identyfikacje i
rozpoznanie mozna uznaé¢ za pojecia tozsame. Z kolei cel szczegdtowy trzeci méwi o
»przedstawieniu modeli zarzgdzania marketingowego klubami zuzlowymi opartych na wiedzy o
schematach zachowan interesariuszy” (s. 158). Wydaje sie, ze cel ten jest znacznie bardziej
obszerny niz przyktadowa ,,identyfikacja schematéw”, dlatego bardziej nadaje sie na cel gtdwny.
Ponadto jego prawidtowa realizacja wymagata takze wykorzystania wynikéw badan
jako$ciowych, co zresztg Autor stusznie uczynit, dlatego ulokowanie takiego celu w rozdziale
opisujgcym jedynie badania ankietowe jest dyskusyjne.

Autor w zgrabnej formie tabelarycznej przypomina syntetycznie jaki jest cel gtéwny, cele
szczegodtowe, jak brzmi postawiona teza oraz jak brzmig cztery przygotowane pytania badawcze,
o ktérych wspomniat tez we Wstepie dysertacji. W tym miejscu, niejako na marginesie, chce
odnies¢ sie do tresci trzeciego pytania badawczego, ktére brzmi: ,Jakie informacje o
interesariuszach klubéw zuzlowych i schematach ich zachowan sg wykorzystywane w zarzadzaniu
marketingowym klubami zuzlowymi”? (s. 159). Odpowiedzi na tak postawione pytanie
nalezatoby szuka¢ wsréd osdéb zarzadzajgcych klubami zuzlowymi, gdyz zarzadzanie
marketingowe jest ich powinnoscig. Jak wiadomo, klubédw Doktorant nie badat, dlatego
informacje zebrane od interesariuszy zewnetrznych mogg postuzy¢ jednie w posrednim
rozwigzaniu tego dylematu i nalezy do tego podchodzié z duzg ostroznoscia.



Jak wspomniatem wczesniej, w czwartym rozdziale Autor prezentuje rozlegte wyniki swoich
badan ankietowych, ktére z uwagi na prawdopodobnie dos¢ obszerng ankiete ukazujg wiele
cennych tresci poznawczych. Analiza wynikdw prowadzona jest konsekwentnie z podziatem na
cztery grupy interesariuszy, kazda partia materiatu empirycznego jest podsumowywana w
postaci kluczowych wnioskéw z niej wyptywajacych. Z pewnoscig wyniki tych badan w pewnym
stopniu pozwolity Autorowi zrealizowaé jeden z postawionych celéw moéwigcy o zarzadzaniu
marketingowym w klubach zuzlowych. Takze i w tym rozdziale dopatruje sie pewnych uchybien,
ktore na poziomie prac doktorskich nie powinny mie¢ miejsca. Z obowigzku recenzenta pragne
Doktorantowi zwrdci¢ na nie uwage, by w przysztosci start sie tego unika¢. Na stronie 164 Autor
dwukrotnie pisze, ze ustalajgc jednostki do badan zastosowat dobér losowy prosty. Jesli tak byto
to dlaczego nie opisano procedury losowania? Mozna przypuszczad, ze jednak inaczej dobierano
jednostki podlegajgce badaniu ankietowemu, lecz tego nie wiemy. Komentujgc wyniki
prezentowane na niektérych rysunkach Autor myli pojecia ,préba badawcza” z pojeciem
»,populacja”, zdarza mu sie to dwukrotnie na stronach 166, 167. Doktorant nie ma zwyczaju,
praktycznie w ogodle tego nie robi, aby w opisywanych wynikach odwotywac sie do konkretnych
rysunkéw, co utrudnia czytelnikowi analize tekstu. Watpliwe wydajg sie tytuty niektdérych
rysunkow, przyktadowo rys. 4.17. ,Podmioty objete aktywnym lub wygastym sponsoringiem
przez sponsorow biorgcych udziat w badaniu” (s. 176), gdzie na wykresie stupkowym widnieja
nazwy miejscowosci; inny przyktad: rys. 4.19. , Charakter wspodtpracy podejmowanej miedzy
klubem a interesariuszem (sponsorem)” (s. 177), gdzie na wykresie stupkowym mamy odp.:
barterowy, pieniezny, wizerunkowy. Zastanawia mnie na czym polega ,wizerunkowy” charakter
wspotpracy? Takich watpliwosci mam wiecej czytajgc tytuty umieszczonych tu elementéw
graficznych. Takze i w tym rozdziale przydatoby sie podsumowanie przygotowane na podstawie
catosci zrealizowanych badan ankietowych.

Ostatni, piaty rozdziat pracy doktorskiej poswiecony zostat identyfikacji i interpretacji
modeli zarzadzania marketingowego klubami zuzlowymi w Polsce, reprezentujgcymi najwyzszy
poziom sportowy. Wykorzystujgc wyniki opracowane na bazie Zzrédet pierwotnych Autor
uzupetnit je tutaj o analizy przeprowadzone na danych pozyskanych ze zrédet wtérnych. Brat przy
tym pod uwage informacje na temat parametrow sportowych (wyniki rywalizacji sportowej),
frekwencyjnych (liczba kibicow na stadionie) oraz ekonomicznych (przychody z dziatalnosci
operacyjnej), jakie uzyskiwaty kluby zuzlowe z polskiej Ekstraligi. Autor zastosowat w swoich
analizach regresje liniowg oraz jednoczynnikowg analize wariancji badajgc za pomoca tych metod
zachodzgace korelacje miedzy zgromadzonymi danymi.

Na tej podstawie zidentyfikowat i wyprowadzit modele zarzgdzania marketingowego. Ostatecznie
opracowat cztery takie modele: model zarzadzania z dominujgcym udziatem sponsora
strategicznego, model zarzgdzania z wykorzystaniem nowoczesnej infrastruktury i zawodéw
cyklu Grand Prix, model zarzgdzania z dominujgcym udziatem JST oraz model zarzgdzania oparty



o zrownowazone relacje z interesariuszami. Moim zdaniem to bardzo udana i wartosciowa
poznawczo propozycja modelowego ujecia strategii zarzgdzania klubami zuzlowymi. Kazdy ze
zidentyfikowanych modeli ma swojg charakterystyke, ktéra odréznia go od pozostatych, Autor
potrafit ustali¢ najwazniejsze filary i zatozenia danego typu zarzadzania, wskazat réwniez na jego
walory i ograniczenia. Dokonujgc prezentacji kazdego z modeli Doktorant wykorzystywat
zaréwno zebrane przez siebie dane pochodzgce ze Zzrédet wtdérnych, uzupetniat to wynikami
badan jakosciowych i iloSciowych, a takie jak mozna sie domysle¢ swoim wieloletnim
doswiadczeniem zawodowym. Osobiscie doceniam umiejetnos¢ wykorzystywania swoich
doswiadczen przez doktorantdow, sg one w mojej opinii réwnowaznym do innych danych
zrodtowych, materiatem do eksploracji empirycznej, o ile jest ona prowadzona w sposdb
metodyczny, zgodny ze sztukg prowadzenia badan naukowych.

Bardzo mi sie podoba ta czes$¢ rozprawy doktorskiej, gdyz dostrzegam tu odkrycie nowej wiedzy,
ktéra moze postuzy¢ nie tylko do prowadzenia dalszych, pogtebionych badan naukowych, ale
takze jako benchmark dla innych organizacji sportowych, zaangazowanych w rozgrywki sportowe
bazujace na formule ligi. Rozdziat pigty jest bez watpienia najmocniejszg czescia tej dysertacji.

Ostatnig, merytoryczng czescig rozprawy jest jej Podsumowanie. Autor w zasadzie
koncentruje sie tutaj tylko na podsumowaniu czes$ci badawczej dysertacji, a nie jej catosci tgcznie
ze studiami literaturowymi, czy prezentowang dyscypling sportu. Niektére zawarte tutaj
stwierdzania sg dyskusyjne lub nie poparte wczesniej analizg. Przyktadem moze byé stwierdzenie
Autora , Kluby Speedway Ekstraligi w niewystarczajgcym stopniu analizujg i wykorzystujg wiedze
o swoich interesariuszach ...” (s. 243). Autor nie badat klubéw, nie przedstawit na ten temat
wystarczajacych dowododw, dlatego takich opinii powinien sie wystrzega¢, gdyz s3 one
nieuprawnione.

5. Rezultaty badawcze

Mgr Mikotaj Zgainski na wstepie swojej dysertacji postawit teze, ktéra byta dla niego myslg
przewodnig podczas prowadzonych w rozprawie rozwazan oraz cztery pytania badawcze, na
ktore szukat odpowiedzi w oparciu o analize danych pochodzgcych ze Zzrédet pierwotnych oraz
wtornych. Czynit to z duzg determinacjg oraz konsekwencjg i ostatecznie osiggnat swoje
zamierzenia.

Mimo szeregu niedociggnie¢ i brakéw, o ktdorych pisatem wczesniej, nalezy tez zauwazy€ i
podkresli¢ wartosciowe osiggniecia rozprawy doktorskiej jej Autora. W mojej ocenie warto tu
wskazac¢ miedzy innymi na nastepujace walory tego opracowania:
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a. zestawienie i przedstawienie w zwarty sposéb wielu cennych informacji, ujetych w
porzadku chronologicznym, na temat historii i rozwoju dyscypliny sportu jaka jest
speedway,

b. szeroko zakrojone badania empiryczne, ktore obejmowaty badania jakosciowe z
wykorzystaniem indywidualnych wywiadéw pogtebionych, badania ankietowe na duzym
zbiorze jednostek badanych oraz analizy danych pochodzgce ze Zzrédet wtdrnych,

c. przeprowadzone analizy statystyczne danych pochodzacych ze Zrédet wtdrnych, z
zastosowaniem wartosciowych poznawczo korelacji miedzy tymi danymi,

d. opracowanie autorskiego zestawu czterech modeli zarzgdzania marketingowego klubami
zuzlowymi polskiej Ekstraligi,

e. sformutowanie przydatnych w praktyce biznesowej rekomendacji menedzerskich.

6. Strona formalna

Recenzowana praca zawiera oprdcz tresci, liczne elementy graficznie i odnosniki, ktére ja
wzbogacajg i utatwiajg ich przyswajanie. Jest to wazne z perspektywy czytelnika, dlatego dobrze,
ze Autor o to zadbat. Nie da sie jednak nie zauwazy¢ pewnych niedociggnie¢, ktérych mozna byto
unikna¢, przed ztozeniem pracy. Przyktadowo myli on rynek B2C piszac, ze reprezentujg go
sponsorzy z rynkiem B2B, do ktérego zalicza kibicow (s. 44), wyjasnia, ze strategia dywersyfikac;ji
polega na wprowadzeniu nowego produktu na rynek, (s. 47), gdy tymczasem polega ona na
wprowadzaniu nowego produktu na nowy rynek. Doktorant nie powotuje sie na rysunki lub
tabele, ktére s3 umieszczone w pracy, takie odwotania by¢ powinny za kazdym razem. Zdarza sie,
ze konczy podrozdziat tabelg (przyktadowo s. 90, 126, 135, 145, 156, 159), gdzie zasadg jest, ze
taki fragment opracowania konczy sie tekstem, a nie elementem graficznym. Bywa, ze do pracy
wkrada sie jezyk potoczny, ktéry nie jest wiasciwy do stosowania w pracach naukowych takich

4

jak rozprawa doktorska (np. ,merchandising rodem z bazaru...”, s. 92 lub ,jako szef biura
prasowego Unii Leszno mogtem odczu¢, ze Korzeniowski czuwat...”, s. 95). Zdarzajq sie tez btedy
literowe (,,pojat” zamiast ,podjat”, s . 112), stylistyczne (,,okres czasu” s. 210), czy ortograficzne
(,nie oczekiwanych”, w tym przypadku nalezato zapisac razem, s. 113). Na rys. 4.7. jest przycieta
legenda (s. 167). Autor w sposdb nieuprawniony upraszcza swoj jezyk, przyktadowo zapowiadajgc
podmioty, dla ktérych pracujg respondenci wskazuje na gazete, telewizje, portal internetowy
(rys.4.44.,s.197), to nie sg podmioty we wtasciwym rozumieniu tego stowa. W spisie elementéw
graficznych (fotografie, rysunki i tabele), wymieniono je podajgc ich numeracje i tytuty, ale nie
wskazano, na ktérych stronach pracy one sie znajdujg, jak to sie zwyczajowo robi. Praca nie
zawiera zatgcznikow, ktérymi w tym przypadku powinny by¢ kwestionariusze ankiet, jednak

Autor ich nie zafgczyt.
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7. Konkluzja

Reasumujgc ocene przedtozonej mi do zrecenzowania rozprawy doktorskiej pt. ,Schematy
zachowan interesariuszy w zarzadzaniu marketingowym klubami zuzlowymi (na przyktadzie
Speedway Ekstraliga)”, ktorej Autorem jest mgr Mikotaj Zgainski stwierdzam, co nastepuje:

Biorgc pod uwage ciezar i wage zidentyfikowanych w pracy stabych stron oraz silnych stron
dostrzegam przewage jej waloréw naukowo-poznawczych nad widniejagcymi w niej
mankamentami. Mimo licznych niedoskonatosci, na ktére wskazuje w swojej recenzji, catosciowy
obraz dysertacji prowadzi mnie do konkluzji, ze spetnia ona wymagania okreslone w art. 13
ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2017 poz.1789), w szczegdlnosci te modwigce umiejetnosci
formutowania probleméw badawczych przez kandydata do stopnia doktora, umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia badan i wktadzie w dotychczasowy stan wiedzy. Z tego wzgledu
rekomenduje jg do dopuszczenia do publicznej obrony.
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