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RECENZJA
Rozprawy doktorskiej Pana mgra Mikotaja Zgainskiego

»Schematy zachowan interesariuszy w zarzadzaniu marketingowym klubami zuzlowymi

(na przyktadzie Speedway Ekstraliga)”,
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Krystyny Mazurek-topacinskiej, promotorki rozprawy
oraz dr hab. Magdaleny Sobocinskiej, prof. UEW, promotorki pomocniczej
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

Wroctaw 2024, ss. 260

Podstawg sporzadzenia recenzji jest pismo Dziekan Wydziatu Zarzadzania, Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, dr hab. Estere Piwoni-Krzeszowskiej z dnia 08.07.2024 roku.
Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki

(Dz.U. 2 2017 r. poz. 1789).

Ocena niniejszej rozprawy doktorskiej zostata dokonana na podstawie kryteridw
pozwalajgcych na stwierdzenie spetnienia wymogdw w kontekscie oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego, wykazania ogdlnej wiedzy teoretycznej Doktoranta w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci jak rowniez umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
W szczegdlnosci, w recenzji ocenie poddano sposéb sformutowania problemu badawczego i
tematu rozprawy, cele, hipotezy i pytania badawcze, metodyke badan, uktad prezentowanych
tresci oraz ocene merytoryczng i formalng dysertacji. Powyzsze elementy staty sie podstawg

sformutowania oceny koncowe;.
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1. Ocena doboru tematu, celu rozprawy, hipotez badawczych i pytan badawczych

Zmieniajgca sie przestrzen gospodarcza, w ktérej funkcjonujg organizacje sportowe w
okresie ostatnich kilkudziesieciu lat, powoduje konieczno$¢ zaadoptowania rynkowych regut
dziatalnos$ci. Organizacje sportowe sg wspotczesnie postrzegane niczym sredniej wielkosci
przedsiebiorstwa, konkurujgce o klienta i walczagce o budowanie swojej pozycji rynkowej i
finansowej. Dlatego tez muszg one stosowac¢ w sposdb Swiadomy i profesjonalny dziatania
marketingowe w celu stworzenia i utrzymania rentownych relacji z réznymi podmiotami
otoczenia. Oznacza to, ze wszelkie decyzje i dziatania powinny doprowadzi¢ do
satysfakcjonujgcego zaspokojenia potrzeb poszczegdlnych interesariuszy, poczawszy od
klientow ustug sportowych, poprzez sponsorow po ewentualnych inwestorow, w sposéb

korzystny réwniez dla samego podmiotu rynku sportowego.

Chociaz problematyka wykorzystania dziatan marketingowych przez organizacje sportowe
jest od wielu lat analizowana w literaturze to wydaje sie, ze przeprowadzono relatywnie
niewiele rygorystycznych badan naukowych na temat roli relacji z réznymi interesariuszami i
identyfikacji schematu ich zachowan. Dlatego tez problematyke badawczg podjetg w
recenzowanej rozprawie oceniam jednoznacznie jako interesujgca, aktualng i wazng z punktu
widzenia prowadzonych dyskusji naukowych, a jednoczesnie stanowigcg duze wyzwanie dla
Doktoranta z uwagi na ztozony charakter wspdtpracy pomiedzy organizacjg sportowg a jej
interesariuszami. Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska nie tylko dobrze wpisuje
sie w nurt badawczy dotyczgcy wykorzystania i roli marketingu w sektorze sportu, ale réwniez
podejmuje wazny naukowo krok naprzéd poprzez analize dziatalnosci klubow sportu zuzlowego
w kontekscie ich relacji z interesariuszami. W moim przekonaniu problematyka rozprawy w
petni zastuguje na zgtebienie. Oryginalnos¢ rozprawy przejawia sie w dazeniu do identyfikacji
schematéw zachowan interesariuszy oraz relacji pomiedzy nimi i ustalenia sposobu, w jaki

wptywajg one na zarzgdzanie marketingowe klubami zuzlowymi.

We Wprowadzeniu Doktorant, opierajac sie na teoretycznych argumentach, uzasadnit wybor
tematu i trafnie nakreslit wynikajgcg z literatury luke badawczg. Zwigzana jest ona z brakiem

badan naukowych dotyczgcych znaczenia réznych schematéw zachowan interesariuszy w
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zarzadzaniu marketingowym organizacji sportowych, a w szczegdlnosci klubow zuzlowych. Na
tej podstawie mgr Mikotaj Zgainski sprecyzowat swoje intencje odnos$nie do obszardw, ktore
planuje przeanalizowa¢ w ramach prowadzonych studiow literaturowych i badan
empirycznych. Doktorant przyjgt w rozprawie teze wskazujaca, iz: ,schematy zachowan
interesariuszy Speedway Ekstraligi oraz relacje miedzy nimi odgrywajg istotng role w
zarzadzaniu marketingowym klubami zuzlowymi, a z drugiej strony dziatania marketingowe
tych klubow wptywajg na ksztattowanie tych schematéw” (s. 7). Tak skonstruowang teze nalezy
uznac¢ za poprawnie sformutowang. Uwage dyskusyjng mozna jednak zgtosi¢ do sposobu
sprecyzowania dalszych zamierzen planowanych do realizacji w toku prowadzonych badan.
Autor stwierdza bowiem, iz: ,stara sie dowies¢, ze relacje klubu z interesariuszami winny byc¢
definiowane w oparciu o ich indywidualny charakter, ksztattowany specyficznymi
witasciwosciami otoczenia, w jakim funkcjonuje dany klub zuzlowy” (s. 7). Tak sprecyzowane
zamierzenie jest bardzo ogdlne. W moim przekonaniu warto bytoby doprecyzowac jakie
specyficzne wiasciwosci otoczenia, ksztattujgce relacje klubu z interesariuszami Doktorant ma
na uwadze. Drugg watpliwos¢ budzi kolejne zamierzenie badawcze. Jak pisze Autor: ... stara
sie rowniez znalez¢ kluczowe czynniki, majgce wptyw na relacje interesariuszy zewnetrznych z
klubem, jak rowniez anomalie, kiedy to relacje z jedng ze zdefiniowanych grup interesariuszy sg
dominujgce nad innymi” (s. 7). Zamierzenie to réwniez nie jest precyzyjnie i w sposob
zrozumiaty zapisane — czy chodzi Autorowi o identyfikacje czynnikdw, majgcych wptyw na
anomalie, kiedy to relacje z jedng ze zdefiniowanych grup interesariuszy sg dominujgce nad
innymi czy o identyfikacje nieprawidtowosci wynikajgcych z dominacji relacji z jedng grupa
interesariuszy nad innymi? Moze gdyby Autor sprecyzowat konkretny cel rozprawy doktorskiej
tatwiej bytoby te zamierzenia zrozumieé, niemniej zapisu konkretnego celu nie odnalaztam we
Wprowadzeniu do dysertacji. Zostat on zapisany dopiero w rozdziale czwartym — empirycznym
(punkt 4.1.). Doktorant wskazat w nim, ze ,Cel gtéwny (uwaga rec.: jak rozumiem rozprawy
doktorskiej, mimo, ze zapisano go dopiero w rozdziale prezentujgcym wyniki badan
ilosciowych) zostat zdefiniowany jako identyfikacja schematéw zachowan interesariuszy i ich
uwarunkowan, a takze roli tych schematdow w zarzadzaniu marketingowym klubami zuzlowymi”
(s.157). Tak sformutowany cel gtowny jest poprawny, niemniej odbiega on od
zaprezentowanych we Wprowadzeniu zamierzert badawczych Autora. Nie odnalaztam réwniez

w rozprawie odniesienia do identyfikacji kluczowych czynnikdw, majacych wptyw na relacje
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interesariuszy zewnetrznych z klubem ani do nieprawidtowosci zwigzanych z dominacjg relacji
z okreslona grupg interesariuszy. Odnosze wrazenie, ze zamierzenia badawcze, ktére wskazat
Doktorant we Wprowadzeniu sg duzo szersze niz prowadzone w dysertacji badania, zaréwno
literaturowe jak i empiryczne.

Za w petni poprawne natomiast uznaje sformutowane, cztery pytania badawcze w ramach,
ktorych mgr Mikotaj Zgainski dazy do zidentyfikowania rodzajow schematéw zachowan
interesariuszy, cech tych schematoéw, rodzajéw informacji o interesariuszach klubéw zuzlowych
i schematach ich zachowan, ktére sg wykorzystywane w zarzgdzaniu marketingowym klubami

zuzlowymi oraz identyfikacji modeli zarzgdzania marketingowego tymi podmiotami.

2. Ocena doboru struktury, uktadu pracy i Zrodet

Przedstawiona do zaopiniowania dysertacja spetnia standardy przyjete dla rozpraw
doktorskich, jesli chodzi o strukture, objetos¢ i proporcje podejmowanych zagadnien. Obejmuje
ona 260 stron, na ktdre sktadajg sie: wprowadzenie, pie¢ rozdziatdow i podsumowanie, ktore
stanowig tekst podstawowy, liczgcy 245 stron. Na pozostatych 15 stronach przedstawiono
bibliografie i netografie oraz spis elementéw graficznych. Poszczegdlne rozdziaty ujete sg w
typowy dla rozpraw doktorskich sposob, tj. obejmujg czeéé teoretyczng oraz metodyczno-
empiryczng. Uktad rozprawy jest poprawny, jesli chodzi o kolejno$¢ omawianych zagadnien, co
jest potwierdzeniem odpowiedniego przemyslenia tresci rozprawy. Omawiane tresci tworzg
harmonijng catosc. Analiza schematdow zachowan interesariuszy w zarzagdzaniu marketingowym
zawarta jest w pieciu rozdziatach — dwéch teoretycznych, dwdch metodyczno-badawczych i
jednym, kluczowym w kontekscie tematu rozprawy, przedstawiajgcym zidentyfikowane modele

zarzgdzania marketingowego klubami zuzlowymi.

Rozprawa zostata przygotowana na podstawie przegladu literatury przedmiotu z dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakosci, w szczegdlnosci z zakresu zarzgdzania marketingowego,
marketingu sportu, teorii interesariuszy, funkcjonowania rynku sportu i badan
marketingowych. Obejmuje ona pozycje wydane zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim.
Pod wzgledem ilosciowym dobdr literatury nie jest imponujgcy. Rozprawa oparta jest bowiem
na niemal 80 pozycjach literaturowych, obejmujgcych monografie i artykuty naukowe. Pod

wzgledem jako$ciowym dobdr ten nalezy oceni¢ jako spetniajgcy podstawowe wymagania
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procesu przygotowania rozprawy doktorskiej. Tematyka wykorzystanych pozycji odpowiada
problemom badawczym omawianym w rozprawie, cho¢ w zbyt matym stopniu wykorzystano
literature najnowszg z okresu ostatnich 5 lat. Niemniej, oczekiwatabym w rozprawie doktorskiej
zdecydowanie petniejszej analizy literatury z zakresu teorii interesariuszy i marketingu relacji i
zarzadzania marketingowego, a nie tylko rynku sportu. Atutem dobranych Zrddet jest
zdecydowana przewaga literatury naukowej, z bardzo niewielky liczbg pozycji popularno-

naukowych czy doradczych.

3. Ocena wartos$ci naukowej

W tej czesci recenzji odniose sie do tresci zawartych w poszczegdlnych rozdziatach.

Rozdziat pierwszy rozprawy doktorskiej (s. 9-50) zatytutowany ,,Interesariusze w zarzgdzaniu
marketingowym klubem sportowym” ma charakter teoretyczny, wprowadzajgcy do tematyki
dysertacji. Doktorant rozpoczat rozwazania od ukazania specyfiki rynku sportu, dagzac do
omoéwienia zasad, mechanizmdéw jego funkcjonowania i cech charakteryzujgcych go, jak
rowniez czynnikdw ksztattujgcych popyt i podaz na ustugi oferowane na tym rynku. Szczegdlnie
wazng czescig rozwazan tego rozdziatu, w kontekscie tematu rozprawy, jest analiza podmiotéw
rynku sportu, tj. interesariuszy klubu sportowego. Autor w sposéb poprawny prezentuje
podejscia roznych autordow do sposobu klasyfikacji interesariuszy. Jest to interesujgcy fragment
i tylko szkoda, Zze Autor nie pokusit sie o zaprezentowanie witasnego ujecia sposobu
konceptualizacji pojecia ,interesariusz” oraz grupy interesariuszy na rynku sportu lub
przynajmniej nie wskazat i uzasadnit czyjg koncepcje interesariuszy przyjmuje dla dalszych
rozwazan i badan prowadzonych w dysertacji. Wydaje sie to kluczowe dla kolejnych zagadnien
analizowanych w rozprawie. W tym miejscu warto podnies¢ rowniez uwage dotyczacy
kompletnosci prezentowanych rozwazan. W rozdziale tym Doktorant stusznie omawia dwa
ujecia dziatalnos$ci marketingowej na rynku sportu, tj. marketing przez sport i marketing sportu.
Wskazuje, ze instytucje i przedsiebiorstwa wykorzystujg sport do dziatan promocyjnych w
postaci sponsoringu, reklamy i form uzupetniajgcych promocje sprzedazy. Po tej konstatacji
omawia istote sponsoringu i jego zalety, ale nie odnosi sie zupetnie do pozostatych dziatan
promocyjnych, ktore wymienit, tj. reklamy czy promocji sprzedazy. Doceniam natomiast cze$é

poswiecong szczegdtowemu omowieniu wyodrebnionych grup interesariuszy. Ten opis stanowi
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wartosciowq analize wzajemnych zaleznosci pomiedzy klubem sportowym a poszczegdlnymi
interesariuszami. Rozdziat pierwszy konczy cze$¢ poswiecona, jak sugeruje tytut, zasadom i
narzedziom zarzgdzania marketingowego klubem sportowym. Biorgc pod uwage teze przyjeta
przez Doktoranta i wskazang we Wprowadzeniu, zaktadajgcg istnienie istotnej roli schematéw
zachowan interesariuszy Speedway Ekstraligi oraz relacji miedzy nimi witasnie w procesie
zarzgdzania marketingowego klubami zuzlowymi, ta cze$¢ rozwazan wydaje sie kluczowa. Autor
przedstawia w nim koncepcje 3 poziomdw procesoéw stanowigcych, jak pisze, fundament
marketingowego zarzgdzania, prezentuje mape proceséw zachodzgcych w klubie, omawia
strategie marketingowe wg koncepcji H. Ansoffa, oraz strategie funkcjonalne. W rzeczywistosci
jednak nie dowiadujemy sie z niego jak owo zarzgdzanie marketingowe rozumie, nie wskazuje
na jego narzedzia czy zasady. Rodzi to obawe, jak Autorowi uda sie zweryfikowaé postawiong
teze o istotnej roli schematdéw zachowan interesariuszy i relacji miedzy nimi w owym
zarzadzaniu marketingowym. Rozprawa doktorska jest pracg naukowg, a mozliwos¢ weryfikacji
hipotezy i realizacji jej celéw wymaga, aby poszczegdlne konstrukty, o ktérych w nich mowa,
stosowane pojecia, kategorie naukowe byty przez Doktoranta jasno zdefiniowane. W tym
przypadku tego zabrakto.

Rozdziat drugi (s. 51-111) zatytutowany , Speedway Ekstraliga w rozwoju sportu zuzlowego
w Polsce. Znaczenie interesariuszy i dziatarn marketingowych” ma réwniez charakter
teoretyczny. Ta czes¢ dysertacji stanowi prezentacje sportu zuzlowego w kraju i na swiecie,
historii, uwarunkowan jego rozwoju i zmian, jakie zachodzity w funkcjonowaniu tego sektora na
skutek przemian spoteczno-gospodarczych. Rozwazania te tworzg wazne tto do analiz o
kluczowym znaczeniu dla dalszego wywodu w rozprawie doktorskiej. Na ich podstawie bowiem
Pan Magister dokonat identyfikacji, znaczenia i wptywu rdznych grup interesariuszy
zewnetrznych klubéw zuzlowych w okresach 1948-1989, 1990-1999 oraz po roku 2000 oraz
zaprezentowat dziatania marketingowe realizowane przez spétke Ekstraliga Zuzlowa w celu
kreowania relacji z interesariuszami. Drugi rozdziat oceniam pozytywnie, Doktorant udowodnit
w nim, ze posiada wiedze na temat zasad funkcjonowania sportu zuzlowego i wptywu rdoznych
grup interesariuszy oraz realizowanych dziatan marketingowych na jego rozwdj. Potrafi tez w
sposdb syntetyczny i uporzgdkowany te wiedze zaprezentowac jak réwniez wyciggac witasne
whnioski i formutowac autorskie przemyslenia. Niemniej jednak nie ukrywam, ze w rozprawie

doktorskiej oczekiwatabym w rozdziale drugim kontynuacji dogtebnej analizy dorobku
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teoretycznego w obszarze problemoéw badawczych poruszanych w rozprawie, dotyczgcych
rowniez budowania relacji z interesariuszami na rynku sportu czy dziatan marketingowych.
Sama prezentacja specyfiki i rozwoju sportu zuzlowego, ktéra w niewielkim stopniu ma
charakter naukowy, mogtaby by¢ zaprezentowana w czesci metodycznej jak tto prowadzonych
badan.

Rozdziat trzeci (s. 112-156) zatytutowany zostat: ,Postawy i zachowania interesariuszy
klubow startujgcych w rozgrywkach Speedway Ekstraligi (na podstawie badar jakosciowych)”.
Stuzy on omodwieniu wynikdw badan przeprowadzonych w formie wywiadow z
przedstawicielami czterech, strategicznych grup interesariuszy klubow Speedway Ekstraligi,
dotyczacych ich zachowan na rynku sportu zuzlowego. W pierwszej kolejnosci Autor odnosi sie
do ogdlnej metodyki badan jakosciowych, poprawnie wyjasniajac istote wywiadu jakosciowego
W procesie pozyskiwania informacji. W sposéb precyzyjny zaprezentowat rowniez cele
realizowanych przez siebie wywiadow dla kazdej grupy interesariuszy osobno. Brak
sprecyzowania celu gtéwnego dysertacji we Wprowadzeniu uniemozliwit jednak doktadng
ocene zasadnosci przeprowadzenia tych badan. Jaki wkfad te, niewatpliwie ciekawe i wazne,
wyniki badan jakosciowych majg w kontekscie realizacji celu gtéwnego dysertacji. Autor odnidst
sie rowniez do wskazania problemu badawczego, ktory dotyczy sposobu kreowania relacji
pomiedzy organizacjg Speedway Ekstraliga a jej interesariuszami, postawionej w rozprawie
tezy, oraz pytan badawczych. W drugiej kolejnos$ci Doktorant zaprezentowat wyniki wywiadow.
Na podkreslenie zastuguje fakt, iz po prezentacji wynikow badan z kazdg grupg interesariuszy
Doktorant przygotowat syntetyczne ich podsumowanie w formie tabelarycznej. Na tej
podstawie dokonat systematyzacji, identyfikacji i charakterystyki zachowan poszczegdlnych
grup interesariuszy. Do tej czesci rozwazat mam tylko jedng uwage — w niektdrych miejscach
opis zachowan zawiera niepotrzebne, dodatkowe informacje, ktére utrudniajg poréwnanie
modelu zachowania danej grupy interesariuszy z inng. Uwazam, ze dokonujgc opisu zachowan
w ramach podsumowania Doktorant powinien ograniczy¢ sie do bardziej lakonicznej
(precyzyjnej) prezentacji faktycznych zachowan, aby utatwi¢ odbiorcy uchwycenie réznic w
modelach zachowan pomiedzy poszczegdlnymiinteresariuszami, bez szczegdtowego opisu tych
zachowan, ktory zostat zaprezentowany przeciez wczesniej przy opisie wywiadéw. W takim
tabelarycznym podsumowaniu opis powinien mie¢ generalizujgcy charakter, bez wskazywania,

ze np. respondent 4 zachowat sie w okreslony sposéb lub zwraca uwage na okreslong
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tendencje. Podsumowujgc tresci zawarte w rozdziale trzecim pragne podkresli¢, ze moja ocena
jest pozytywna, gdyz Doktorant przedstawit planowane postepowanie badawcze i w sposéb
poprawny przeanalizowat i zaprezentowat wnioski ptyngce w badan, ktére majg duzg wartosé
naukowa.

Kolejny, czwarty rozdziat (s. 157-206) zatytutowany ,Schematy zachowar interesariuszy
Speedway Ekstraligi (na podstawie badan ilosciowych - ankietowych)” ma réwniez charakter
metodyczno-empiryczny. Na poczatku zaprezentowano cele badawcze poprzez okreslenie celu
gtéwnego oraz celdow szczegdtowych. Za cel gtdwny przyjeto identyfikacje schematéw
zachowan interesariuszy i ich uwarunkowan, a takze roli tych schematdéw w zarzadzaniu
marketingowym klubami zuzlowymi (s. 157). Cel ten Doktorant rozpisat na 4 cele szczegdtowe
zaprezentowane na s. 158. Rozpatrujgc temat pracy, cel gtowny, cele szczegétowe mozna
stwierdzi¢, ze elementy te sg spdjne, logiczne i tworzg pewng catosé. Watpliwosé budzi jedynie
fakt sformutowania celu gtéwnego i celéw szczegdtowych dopiero w rozdziale pigtym,
prezentujgcym wyniki badan ilosciowych. Skoro cel gtéwny i cele szczegdtowe realizowane sg
poprzez badania ilosciowe to jaki byt cel prowadzenia i prezentacji wynikow badan
jakosciowych w rozdziale czwartym? Jaki jest wktad tych badan do procesu realizacji zatozen
rozprawy doktorskiej? Dlaczego cel gtéwny i cele szczegdtowe nie zostaty zaprezentowane i
omoéwione we wprowadzeniu do rozprawy? Uwzglednienie nie tylko tezy i pytan badawczych,
ale rowniez celéw rozprawy (gtéwnego i szczegdtowych) zdecydowanie utatwitoby bardziej
czytelng prezentacje catego konstruktu intelektualnego jak i okreslenie roli poszczegdlnych
czesci dysertacji w procesie realizacji przyjetych zatozen. O wyjasnienie tej watpliwosci
poprosze Doktoranta podczas publicznej obrony rozprawy doktorskie;.

W dalszej kolejnosci mgr Mikotaj Zgainski omoéwit organizacje badan ilosciowych koncentrujgc
sie na wskazaniu gtéwnych probleméw w nich analizowanych, sposobie dotarcia do
respondentéw oraz opisie struktury respondentéw w poszczegdlnych grupach interesariuszy.
Zawarte informacje Swiadczg o duzym zaangazowaniu mgra Zgainskiego w proces badawczy i
pozyskanie wartosciowego naukowo materiatu badawczego. Dalszg cze$é tego rozdziatu
stanowi prezentacja otrzymanych wynikow badan. Podobnie jak w rozdziale trzecim Autor
analizowat je w podziale na cztery kluczowe grupy interesariuszy dgzgc konsekwentnie do
identyfikacji schematéw zachowan kibicow, sponsoréw, JST i medidéw. Doceni¢ nalezy

syntetyczne podsumowanie rezultatdw badawczych dla kazdej grupy interesariuszy,
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prezentujgce cechy zachowan ankietowanych podmiotéw, ktdore wptywajg na zarzgdzanie
marketingowe klubami Speedway Ekstraligi. Wsrdd niewatpliwych atutow tego rozdziatu
znajduje réwniez nieco stabsze jego strony. Po pierwsze analizujgc wyniki badan prowadzonych
wsrdd JST Autor nie powinien przy tak niskiej wielkosci préby (10 respondentdw) prezentowacd
wynikdw w ujeciu procentowym, a jedynie iloSciowym. Po drugie, w przysztej pracy badawczej
warto réwniez pamietaé, aby odwotywac sie w tekscie to omawianych wykresow, tabel czy
rysunkow. Utatwi to $ledzenie toku rozwazan prowadzonych przez Autora. Po trzecie, na stronie
205 Doktorant odwotuje sie do wykresu 4.53, przy czym graficzna prezentacja wynikéw badan,
mimo, ze ma forme wykresu to nazywana jest w rozprawie mianem rysunkéw. Warto na to
zwrocic w przysztosci uwage bowiem istniejg rdznice pomiedzy wykresem a rysunkiem.
Ponadto, pomijajgc fakt stosowanej terminologii, na rysunku 4.53 Autor nie prezentuje, jak
pisze, oceny warunkow pracy, lecz strukture respondentdw uwzgledniajgcg fakt posiadania
aktywnej umowy patronatu medialnego. Ocena warunkdw pracy dziennikarzy nie byta w
dysertacji w ogdle prezentowana w formie graficzne;j.

Pomimo tych drobnych uchybien, zaprezentowane wyniki badan sg wartosciowe poznawczo.
Ze wzgledu na ich znaczenie w kontekscie przyjetych zatozen rozprawy oraz bogactwo
zgromadzonego materiatu empirycznego, z ktdrego wynikajg interesujgce wnioski rozdziat ten
oceniam pozytywnie.

Rozdziat pigty (s. 207-239) zatytutowany ,Rola zachowan interesariuszy w zarzgdzaniu
marketingowym klubdw Speedway Ekstraligi” koncentruje sie na ocenie zaproponowanych
czterech modeli zarzgdzania klubami zuzlowymi w tworzeniu przewagi sportowej i biznesowej.
Dla kazdego modelu Autor opisat przyjete zatozenia, ktdre lezg u podstaw poszczegdlnych
koncepcji i ich cechy szczegdlne. Jest to ciekawa i nowatorska propozycja scalajgca w catosé
wyniki badan jakosciowych i ilosciowych prowadzonych przez Doktoranta jak rowniez wyniki
analizy sprawozdan finansowych klubdéw sportowych, danych statystycznych i raportéw
dotyczacych frekwencji. Cze$¢ ta dowiodta jego umiejetnosci analitycznych, konceptualnych,
umiejetnosci krytycznego myslenia i zdolnosci do widzenia szerszego obrazu badanych
zagadnien.

Po zapoznaniu sie z czescig empiryczng rozprawy doktorskiej stwierdzi¢ nalezy poprawnosc
sposobu przeprowadzenia analizy uzyskanych wynikow badan. Potwierdzita ona umiejetnosci

Doktoranta w zakresie syntetyzacji otrzymanych informacji i podsumowywania rezultatow
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badawczych. Wyniki badan sg bardzo ciekawe i zostaty zaprezentowane w sposéb czytelny i
przejrzysty.

Rozprawe doktorskg koriczy Podsumowanie. Doktorant przytacza w nim gtéwne rezultaty
badawcze dotyczgce schematéw zachowan czterech, analizowanych grup interesariuszy.
Szkoda, ze w podsumowaniu nie odnidst sie wprost do celu gtdéwnego rozprawy, celdéw
szczegbdtowych i pytan badawczych i na tym tle nie podsumowat zaréwno ustalen natury
teoretycznej, metodycznej jak i empirycznej, pokazujgc stopien ich realizacji. Doceniam
natomiast opis zalecen, rekomendacji dla o0séb zarzadzajgcych klubami sportowymi

zaproponowanych przez Doktoranta.

4, Strona formalnaijezykowa rozprawy doktorskiej

Praca przygotowana jest generalnie poprawnie od strony formalnej. Napisana jest
zrozumiatym jezykiem i w dobrym stylu, cho¢ warto zwrdci¢ uwage na drobne niezgrabnosci
stylistyczne czy btedy literowe w celu ich unikniecia w przysztej pracy naukowej. Na stronie 26
na przyktad Doktorant pisze, iz ,... do najwazniejszych celdw marketingu sportu nalezy ...
zaliczy¢ ... marketing sportowy klubow...” — celem marketingu nie moze by¢ marketing. Autor
biegle postuguje sie terminologig specyficzng dla dyscypliny. W rozprawie zachowane sg
powszechnie przyjete standardy przygotowania przypiséw oraz wykazu bibliografii, spisu
rysunkow i tabel. Wystepujg jednak drobne btedy w sposobie pisania przypisow czy zrédet
rysunkow —w wielu miejscach brakuje nazwy wydawnictwa, np. zrodto rysunku 1.2 czy 1.3. na
s. 14. W pracy pojawia sie réwniez btedna numeracja rysunkow, np. rys. 1.2 na s. 13 jest tak
naprawde pierwszym rysunkiem w rozdziale pierwszym wiec powinien mie¢ numer 1.1.

Podobne uwagi moze skierowac¢ do pozostatych numerdw tabel i rysunkow.

% %k %k

Podsumowujac, tematyka przedtozonej rozprawy jest interesujgca szczegdlnie w kontekscie
dynamicznych zmian zachodzgcych na rynku sportu. Lektura zacheca jednak do postawienia

nastepujacych pytan podczas publicznej obrony dysertacji:
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1) W jaki sposdb ustalit Doktorant wielkos$¢ prob badawczych dla 4 grup interesariuszy w
badaniu ilo$ciowym?

2) Jak postrzega Doktorant role zaproponowanych modeli — czy one sie wzajemnie
wykluczajg czy majg charakter komplementarny? Czy w praktyce mogg by¢ stosowane
np. 2 modele zarzgdzania klubami sportowymi?

3) Naile zaproponowane modele zarzgdzania mogg by¢ aplikowane w innych dyscyplinach

sportu?

Whioski koncowe

Wzigwszy pod uwage wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki stwierdzam, ze rozprawa mgr. Mikotaja Zgainskiego, pt.
,Schematy zachowan interesariuszy w zarzqdzaniu marketingowym klubami zuzlowymi (na
przyktadzie Speedway Ekstraliga)”, napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Krystyny Mazurek-
topacinskiej, promotorki rozprawy oraz dr hab. Magdaleny Sobocinskiej, prof. UEW,
promotorki pomocniczej, spetnia wymagania stawiane dysertacjom doktorskim. Odnosi sie ona
do aktualnych i waznych probleméw naukowych w obszarze skutecznego zarzadzania
organizacjami sportowymi. W moim przekonaniu praca zawiera istotne walory zaréwno w
warstwie naukowej jak i aplikacyjnej. W przeprowadzonym procesie badawczym widoczny jest
duzy fadunek emocjonalny, co jest dowodem jego pasji wzgledem analizowanego sektora, a
zaproponowane modele zarzadzania dowodzg umiejetnosci holistycznego spojrzenia na
specyficzne jego uwarunkowania.

Na tej podstawie stwierdzam, iz rozprawa doktorska mgr. Mikotaja Zgaifnskiego stanowi
podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci. W tej sytuacji wnosze o dopuszczenie mgr. Mikotaja Zgainskiego do

publicznej obrony.

A dondag
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