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1. Wybor tematu, cele pracy

Rozprawa doktorska mgr Cezarego Kwiatkowskiego dotyczy problemu waznego z punktu
widzenia rozwoju teorii w zakresie zarzadzania i ksztaltowania jakosci ustug hotelarskich, jak
rowniez praktyki, gdyz po$wiecona jest analizie czynnikow wplywajacych na zarzadzanie,
planowanie, kontrolg¢ i poprawe jakosci w tej branzy ustug. Proponowane przez Autora
rozwigzania dotycza w szczegolnoscl oceny ksztaltowania jakosci ustug hotelarskich
(okreslanej w rozprawie jako HSQ) poprzez badanie wptywu kompetencji personelu w zakresie
komunikacji interpersonalnej (okreslanej w rozprawie jako ICC). Zagadnienie podjgte w
rozprawie zostalo odzwierciedlone w jej tytule.

Problematyke rozprawy nalezy uzna¢ za wazng i aktualng. Wigze si¢ ona z ogdlnymi
uwarunkowaniami rozwoju hotelarstwa i turystyki, w tym konieczno$cig uwzglednienia
spolecznych, kulturowych i psychologicznych czynnikow ksztattujacych jakos¢ obstugi gosci.
Ma to istotne znaczenie dla osiggania przewagi konkurencyjnej zaréwno w  skali
mikroekonomicznej (przedsiebiorstwa), jak tez skali makroekonomicznej (regiony). Mozna si¢
zgodzi¢ si¢ z Autorem, ze pomimo szeroko zakrojonych badan nad réznymi aspektami jakosci
ustug, znaczenie personelu hotelowego w kontekscie jakosci ustug, szezegdlnie w branzy
hotelarskiej, nie zostalo wystarczajaco zbadane (s. 6).

Praca ma charakter teorio — poznawczy i aplikacyjny. Teorio — poznawcze przestanki
widoczne sa w zaprezentowanej krytycznej analizie literatury dotyczacej zarowno cech jakosei

ustug w branzy hotelarsko-gastronomicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem interakeji i

jak réwniez teoretycznych podstaw
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interpersonalnych kompetencji komunikacyjnych (ICC), z uwzglednieniem roli komunikacj1

werbalnej (VC) i komunikacji niewerbalnej (NVC).

Aplikacyjny charakter pracy wynika z wykorzystania badan whasnych, ktorych efektem,

w zamysle Autora, jest okreélenie roli ICC personelu w postrzeganiu jakosci ustug hotelarskich

(HSQ) przez gosci. Ta problematyka jest wazna 7 punktu widzenia zarzadzania obiektami

hotelarskimi, w szczegdlnosei w zarzadzaniu jakoscig ustug oraz W dziataniach

marketingowych. Mozliwos¢ praktycznego sastosowania badan Doktoranta odzwierciedlona

zostata w rekomendacji opracowania narzgdzia oceny [CC w celu wiaczenia do procesow

zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM), w tym procedur rekrutacyjnych, w oparciu o ramy
podkreslajace najbardziej krytyczne aspekty ICC personelu dla postrzegania HSQ przez gosci.

We Wprowadzeniu Autor definiuje luki badawcze, ktore staly sig podstawa do podjecia
badan ujetych w rozprawie. Luki te Autor okresla jako (s.7):

- Luka w wiedzy, zwiazana z brakiem teorii i wynikéw badan dotyczacych znaczenia ICC
personelu dla postrzegane] przez gosci jakosci ustug hotelowych (HSQ).

. Luka koncepcyjna, dotyczaca niewystarczajgcych ram pojeciowych  dotyczacych
indywidualnego aspektu ICC personelu, ktory przyczynia si¢ do postrzeganej przez gosci HSQ.
- Luka praktyczna, spowodowana nieefektywng teoria i wynikami badan, ktore pomoglyby
rozwigza¢ kwestie HSQ wynikajace ze stabego ICC personelu.

Wysoko oceniam rozrdznienie tych zagadnien na luke dotyczacg stanu wiedzy, zakresu
koncepcyjnego a takze mozliwosci aplikacy] nych (praktycznych).

We Wprowadzeniu, w omdwieniu podstawowych zatozen, w mojej opinii zabrakto
jasno sprecyzowanego celu dysertacji. Dopiero w konkluzjach Autor stwierdza, ze
. Niniejsze badanie miato na celu potwierdzenie, ze ICC personelu hotelowego jest kluczowym
wyznacznikiem jakodci ustug, oceni¢ jego wzgledny wklad, zidentyfikowaé istotne aspekty
[CC i ocenié¢ ich wplyw w poréwnaniu z innymi czynnikami”, a dalej: ,,W szczegolnoscl
gtéwnym celem (primery aim) tego badania byto zbadanie i ilosciowe okreslenie korelacji
miedzy a jakoscig ustug postrzegang przez gosei”, .Zasadniczo badanie miato na celu
okreglenie w jakim stopniu ICC personelu wplywa na jakos¢ obstugi postrzegang przez goscei”
(s. 168). Uwazam, ze dla jasnosci wywodu nalezatoby wyraznie sprecyzowac cel lub cele
glowne rozprawy w czgsci wprowadzajacej.

We Wprowadzeniu Autor formutuje natomiast ,kroki” (steps), ktore majg stuzyc
wyeliminowaniu rozpoznanych luk badawczych. Mozna uzna¢, ze .kroki” te sg
odzwierciedleniem celu zweryfikowanego w konicowej czgéci rozprawy. W toku dalszej

recenzji przyjmuje, ze oméwiony przez Autora trzeci ,krok” stuzacy wypelnieniu luk
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badawezych stanowi cel gléwny rozprawy, poniewaz tok wywodu i konkluzje odnoszg si¢ do
kwestii w nim zawartych. Oceniam je jako istotne i warte dla prowadzenia badan na poziomie
rozprawy doktorskie;j.

We Wprowadzeniu wymienione sg jednak réwniez ,szczegotowe cele badaweze”
(specific research objectives) (s. 8):
ROI1. Ustalenie aktualnego stanu wiedzy na temat zwiazku migdzy ICC personelu a HSQ
postrzeganym przez gosci.
RO2. Ustalenie, czy ICC personelu stanowi jedng z kluczowych determinant przyczyniajacych
sic do postrzeganego przez gosci HSQ.
RO3. Ustalenie, ktore indywidualne aspekty ICC personelu przyczyniaja si¢ do postrzeganej
przez gosci HSQ.
RO4. Ustalenie wktadu ICC personelu w postrzegana przez gosci HSQ w poréwnaniu z innymi
czynnikami.
ROS5. Ustalenie wzglednego wptywu aspektow ICC poszezegolnych pracownikéow na
postrzegana przez gosci HSQ.

Szczegolowym celom badawezym odpowiadajg pytania badawcze, ktore w mojej opinii
uwazam za interesujace dla rozwoju wiedzy z zakresu Nauk o zarzadzaniu i jakosci. Podjecie i
wybor problematyki badawczej udowadniaja umiejgtnos¢ stawiania pytan badawczych przez
Autora dysertacjl.

We Wprowadzeniu przedstawiono glowne zalozenia metodyczne rozprawy. Tekst
precyzuje podjete dziatania, jednak w mojej opinii, opis czesel empirycznej zdecydowanie
przewaza nad odniesieniem do czesci teoretycznej, i nie w pelni odzwierciedla ukiad pracy, w
ktérej zagadnieniom teoriopoznawczym poswigcono trzy z czterech rozdziatow. W czgsel
wprowadzajacej zabraklo wyraznie sprecyzowanego zakresu czasowego i przestrzennego
rozprawy. Te zakresy mozna jednak rozpozna¢ w toku lektury rozprawy w rozdziale czwartym

przy omawianiu metodyki badan.

2. Tresc istruktura pracy

Tres¢ pracy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule.

Praca liczy 203 strony tekstu oraz 10-stronicowy aneks zawierajgcy charakterystyke
badanych hoteli, przyktady jednostek znaczeniowych, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako
jednostki kodowania nadajace si¢ do dalszej analizy, przyklady dowodoéw potwierdzajaeych,

zaprzeczajgcych, udoskonalajacych w analizowanej probie danych, reguly przewodnie
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uzywane do okreslania jednostek kodowania i dopasowywania ich do kategorii nastrojOw oraz

matryca gromadzenia danych.
Prace dokumentuje 51 tabel oraz 25 rysunkéw, ktore wlasciwie shuzg ilustracji tresei.

Autor trafnie dobral i wykorzystat az 404 Zrodta informacji, w wigkszosci anglojezyczny ch.
Biorgc pod uwage aktualnos¢ problematyki zauwazam jednak, ze pozycje opublikowane w
ciagu ostatnich 10 lat (od 2014 roku) stanowig nieco ponad 8% publikacji wykorzystanych w
dysertacji (33 pozycje).

Tres¢ pracy podzielono na cztery rozdziaty, ktorych kolejnosé jest dostosowana do zalozen
metodologicznych, rozdzialy —poprzedza Wprowadzenie (Introduction), a rozwazania
zakonczone sa Podsumowaniem (Conclusion). Tematyka poszczegolnych rozdzialéw jest
nastgpujaca:

1. Istota jakosci ustug hotelarskich

2. Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej - podejscie teoretyczne

3. Wplyw kompetencji w zakresie komunikacji interpersonalnej na jako$¢ ustug

- podstawy teoretyczne

4. Rola kompetencji pracownikow w zakresie komunikacji interpersonalnej w podnoszeniu
jakosci ustug hotelowych - podejscie empiryczne. 7

Proporcje poszczegolnych rozdziatow s zachowane. Tematyka poszczegolnych

rozdzialéw rozwinieta zostata przez podzial ich tresci na podrozdziaty. Tres¢ rozdziatow I

podrozdziatlow odpowiada tematyce zawartej w nadanych im tytufach.

3. Uwagi merytoryczne

W rozdziale pierwszym zdefiniowano i oméwiono podstawowe elementy i cechy jakosci
ustug w branzy hotelarsko-gastronomicznej. Starannie zostaty przytoczone dokonania innych
badaczy, a waznym ustaleniem jest opinia, ze percepcja klienta definiuje jakos$¢. Wysoko
oceniam szerokie, humanistyczne podejscie do konceptu jakosci. W rozdziale tym Autor
prezentuje wzajemne oddziatywanie migdzy jakoscia, satysfakcjg i wartoscig zwigzanych z
obstuga klienta, w celu zrozumienia ich wzajemnego wplywu na postrzeganie i zachowania
klientow. Rozdziat ten odnosi si¢ réwniez do unikalnych cech i wyzwan zwiazanych z jakoscia
ustug hotelowych (HSQ). Podkreslono w nim znaczenie dobrze przeprowadzonych interakcji i
wysokich kompetencji komunikacyjnych w osigganiu i utrzymywaniu najwyzszej jakosci ustug
w branzy hotelarskiej. Za wazny krok na gruncie Nauk o zarzgdzaniu i jakosdci uwazam

omowienie przez Autora perspektyw zarzadzania jakoscig oraz krytycznego podejscia do
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7a bardzo wazny element w toku wywodu uwazam rozwazania podjete w czgsci dotyczace]
cech charakterystycznych jakosci ustug hotelarskich oraz istoty goscinnoscei, jak podstawowego
elementu ustug hotelowych. Autor bardzo precyzyjnie odnosi si¢ do pojec i kategorii, a tok
wywodu bardzo dobrze dokumentujg zawarte w tej czgsci rysunki. Na wysoki poziom wiedzy
teoretycznej Autora w zakresie tresci omawianych w rozdziale pierwszym wskazuja
odniesienia pomigdzy relacjami wielu waznych poje¢ i nowatorskich podejs¢, na przyktad
problematyki ustug oczekiwanych, niejawnych obietnic dotyczacych ustug, kwestii ,,poczty
pantoflowej” online i offline (odpowiednio eWOM i WOM). W mojej opinii mozna by
rozszerzyé aktualng kwestie znaczenia doswiadczenia (oczekiwanego, poszukiwanego) przez
klienta w czasie korzystania z ustug. Sam pobyt w hotelu moze by¢ bowiem uznany za atrakcje
turystyczng, a jednoczesnie na wspdlczesnym rynku turystycznym zauwazalne sa procesy
prosumpcji. Podejmujac dyskusje, z obowigzku recenzenta, zauwazam, ze zamiast przytoczenia
hierarchii potrzeb Maslowa, ktora jest jedng z najczesciej powtarzanych w srodowisku
akademickim, w dysertacji warto byloby przytoczy¢ inne podejscia. W turystyce teoria
Maslowa ma coraz mniejsze zastosowanie, co wynika z faktu, ze niektére formy turystyki,
moga si¢ wicc pojawiaé na nizszych szczeblach hierarchii potrzeb cztowieka, co ukazane jest
w hierarchii podrézy turystycznych wedlug Lazarka oraz piramidzie potrzeb w podrozy
turystycznej wedhug Rico-Scherriba.

W rozdziale drugim Autor przedstawia dokladng analizg teoretycznych podstaw
interpersonalnych kompetencji komunikacyjnych (ICC). Za bardzo interesujace uwazam
podkreslenie znaczenia stuchania nad tworzeniem wiadomosci oraz roli komunikatéw wysoce
skoncentrowanych na osobie (HPCM). W rezultacie w rozdziale tym podkreslona zostaje
kluczowa rola komunikacji niewerbalnej (NVC) w przekazywaniu emocji, postaw, oraz
ksztattowania zachowan spofecznych, co staje si¢ argumentem proponowanego przez
Doktoranta zintegrowanego podejscia do komunikacji werbalnej (VC). Autor prowadzi
rozwazania doglebnie i w wielu miejscach tej czgsei pracy opisujgc znaczenie podstaw
komunikacji udowadnia wysoki poziom wiedzy nie tylko z zakresu teorii komunikacji, ale
réwniez wiedzy ogolnej o charakterze humanistycznym (na przyklad rozwazania o roli
intonacji czy mowy ciata w procesie przekazywania informacji). Tak, jak w rozdziale
poprzednim wyjasnieniom stuza bardzo dobrze zamieszczone zestawienia tabelaryczne 1
rysunkowe.

Dodatkowo, rozdziat analizuje indywidualne réznice wplywajace na kompetencje
komunikacyjne, takie jak wiedza, motywy, postawy., osobowo$¢, emocje, wiek i ple¢, oraz w

jaki sposob czynniki te ksztattuja procesy komunikacyjne. Zglaszam uwagg dotyczacg pewnego
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zawezenia zagadnienia wplywu wieku na proces komunikacji. W stosownym fragmencie

rozprawy Autor powotuje sig przede wszystkim na publikacje z lat 1990-tych ubicglego wieku,

a najnowsza, przywolfana praca w tym zakresie pochodzi z roku 2008. Uwazam, ze wplyw
wieku jest coraz bardziej doglebnie badany w ostatnich latach, a zmiany zachodzg bardzo
szybko. Temu zagadnieniu poswigcone sg liczne publikacje o roznicach pokolen, np. ,XYZ".
W tekécie poswieconym wiekowi jako czynnikowi zachowan miedzyludzkich warto aby
znalazty si¢ nowsze ustalenia.

W ostatniej czesci rozdzialu trzeciego Autor prezentuje metody oceny kompetencji
komunikacyjnych, w tym bezposrednig obserwacjg behawioralna, samooceng i scenariusze
odgrywania rol. Zgadzam sig, z¢ rozdziat ten stanowi podstawe do dalszej analizy 1CC w
konteksécie jakosci obstugi klienta.

W rozdziale trzecim zostaly zaprezentowane podstawy teoretyczne w celu wyjasnienia, w
jaki sposob ICC wptywa na jakos¢ ushug. Autor przedstawit w nim rozne teorie i modele jakosci
ustug, koncentrujae si¢ na roli ICC. Omowiono znane modele, takie jak model catkowitej
postrzeganej jakosci ustug (Grénroos,1984a), trojskladnikowy model Rusta i Olivera (1994)
oraz model luki (Zeithaml i in. 1988). Autor zaprezentowatl rowniez pewne zalozenia
teoretyczne (okreslajac je jako ,ramy”), do ktorych zaliczy¢ mozna teori¢ implikatury
konwersacyjnej, konstruktywizm, teori¢ uprzejmosci, teori¢ akomodacji komunikacyjnej 1
teorie atrybucji. Przeglad jest rzetelny i precyzyjny, co umozliwito Doktorantowi wykazac
kluczowa rolg ICC we wspieraniu pozytywnych do$wiadczen zwiazanych z obstuga i sukcesu
organizacyjnego w sektorze ustug. Waznym wnioskiem tej czesci rozwazan jest ustalenie, ze
jakos¢ jest definiowana przez percepcj¢ klienta, ktora znaczaco wplywa na jego zachowanie i
rentownosé firm ustugowych W tym rozdziale pozyty wnie oceniam utrzymanie ciggu wywodu,
poniewaz Autor odnosi sig¢ réwniez bezposrednio do problematyki komunikacji w branzy
hotelarskiej.

Rozdzial czwarty pracy obejmuje analizg empiryczna, ktora oceniam bardzo wysoko.
Zbadany zostat wptyw ICC personelu na postrzegang przez goséci HSQ. Zgodnie z przyjetym
w naukach ekonomicznych tokiem dziatan, Autor najpierw omawia rozne metody stosowane
do oceny HSQ, a nastepnie przedstawia wyniki badan opartych na tych metodach. W rezultacie
pokazuje znaczenie komunikacji interpersonalnej personelu w postrzeganiu HSQ. Waznym
whnioskiem jest stwierdzenie, ze wyniki te nie odnoszg si¢ bezposrednio do ICC personelu per
se, ale do wskaznikow odnoszacych si¢ do ICC w spos6b posredni.

Na szczegblne podkreslenie i wysoka oceng zastuguje dokladne wyjasnienie zasadnosci
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W dalszej czesci niniejszego rozdziatu przedstawiono metodyke badan zastosowang przez
Autora w celu zbadania roli ICC personelu w postrzeganiu HSQ przez gosci. Na bardzo
pozytywng ocene zastuguje przejrzysty opis procedury wiasnych badan empirycznych. Dla
osiagniecia celu dysertacji Autor w sposob ukazujgcy znajomos¢ warsztatu postuzyt si¢
zestawem metod, a w szczegolnosci metodami analizy statystycznej.

Badanie koncentrowalo sie na zrozumieniu zwigzku migdzy postrzeganym przez klienta
HSQ, napedzang doswiadczeniami, a ICC personelu hotelowego. Wykorzystujge jakosciows
analize tresci i analize sentymentu danych zebranych za posrednictwem e WOM, badanie miato
na celu uchwycenie doswiadczen klientdw hoteli 1 interpretacje ich opinii zgodnie z podejsciem
pragmatycznym. Badanie przeprowadzono zgodnie z dedukeyjng procedura jakosciowej
(DCA). Aby zapobiec blgdnej interpretacji komunikatow zaleznych od kontekstu Autor nie
skorzystal ze zautomatyzowanej analizy tekstu, co $wiadczy o whasciwym i dojrzatym
podejsciu badawczym.

Analiza danych ilosciowych miafa na celu oceng wktadu ICC personelu hotelowego do
postrzeganego przez gosci HSQ, zgodnie z dwoma celami badawezymi: RO4, aby pordéwnac
wklad ICC z innymi czynnikami oraz ROS5, aby okresli¢c wzgledny wkiad poszczegolnych
aspektow ICC personelu na jako$¢ ustug postrzegang przez gosci. Analiza zaprezentowanych
w dysertacji metod podkreslita fakt, ze eWOM, ktora opicra si¢ na analizie recenzji online w
celu oceny jakosci ustug w hotelarstwie, pozwala badaczom na dopasowanie okreslonych
czynnikéw jakosci do opinii gosci, zapewniajgc wglad w to, jakie aspekty ustug sa
najwazniejsze dla klientow i ich emocjonalnego odbioru zwickszajgc zrozumienie
wykraczajace poza tradycyjng punktacje lub wyniki kwestionariuszy. Jest to wazny i w mojej
opinii nowatorski wniosek stanowigcy wklad do badan nad znaczeniem komunikacji 1
ksztaltowania jako$ci ustug. Spostrzezenie, ze ocena respondentdw moze mie¢ element

subiektywny i uwagi na ten temat $wiadczg o dojrzatosci naukowej Autora.

4. Strona formalna rozprawy

Strona formalna rozprawy nie budzi wigkszych zastrzezen. Autor prowadzi rozwazania
konsekwentnie, zestawienia liczbowe zaprezentowane sg dobrze, majg wlasciwe opisy 1 a
rysunki i tabele dobrze stuzg ilustracji tresci. W pracy znalazto sie kilka uchybien, na przyktad

podanie jako roku publikacji 1070 (J. Delia, s. 96) oraz 1009 (PG Zimbardo, s. 199).
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5. Whnioski koncowe

Praca doktorska pt. ,,Communication competence of hotel personel and service quality”
(..Kompetencje komunikacyjne personelu a jako$¢ ustug hotelarskich”) napisana przez mgr
Cezarego Kwiatkowskiego zastuguje w mojej opinii na pozytywng oceng. Praca spetnia
wymogi stawiane rozprawom doktorskim zgodnie z przepisami art. 13 ustawy z dnia 14 marca
2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. 2017 poz. 1789) w ponizej wymienionych elementach:

1. Rozprawa prezentuje ogélng wiedz¢ teoretyczng Autora, ktory dokonujac rzetelnego
przegladu  teoretycznych podstaw zbadat  wieloaspektowag naturg kompetencji
komunikacyjnej (ICC), w ksztaftowaniu jakosci ustug hotelarskich (HSQ). Mozna
zatem uzna¢, ze Doktorant uzyskal wyniki, majace teoriopoznawczy charakter. W
mojej opinii ogdlne wnioski wynikajgce z toku wywodu przeprowadzonego w
rozdziatach pierwszym, drugim i trzecim sg dowodem na wysoki poziom wiedzy z
zakresu dyscypliny: Nauki o zarzadzaniu i jakosci prezentowanej przez Autora
dysertacji.

2. Rozprawa doktorska wykazuje umiejetnosé¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Autor zauwaza wagg problemu, ktorym jest znaczenie komunikacji
personelu hotelowego w tworzeniu jakosei ustug, szczegdlnie w branzy hotelarskie;j.
Autor zauwaza luki badawcze, ktére umicjetnie klasyfikuje, jako luke dotyczaca
wiedzy, koncepcji oraz mozliwosci praktycznych. Konsekwentny tok pracy w zakresie
badan teoriopoznawczych, jak tez empirycznych pozwala Autorowi na wypelnienie
zauwazonych luk. Aby osiagna¢ zatozone cele badawcze Doktorant trafnie dobrat
metody prowadzenia badan zarowno wtornych (kwerenda literatury, analiza
bibliometryczna), jak tez pierwotnych, w ktérych na szczegOlnie wysokag oceng
zashuguje jednoczesne wykorzystanie badan o charakterze jakosciowym, jak tez
ilodciowym. O dojrzatosci naukowej Doktoranta $wiadcza rowniez wnioski na temat
ograniczen badawczych, jak tez mozliwosci rozszerzenia dalszych prac.

3. Autor prezentuje oryginalny sposob rozwiazania problemu badawczego. Badanie
koncentrowato si¢ na zrozumieniu zwiazku migdzy postrzeganym przez klienta jakosci
ustug hotelarskich (HSQ) i kompetencji personelu w zakresie  komunikacji
interpersonalnej (ICC). Badanie przeprowadzono zgodnie z dedukcyjng procedura
jakosciowej (DCA), a za szczeg6lnie nowatorskie podejécie uwazam wykorzystanie

jakogciowej analizy tresci i analizy sentymentu danych zebranych za posrednictwem



eWOM, co mialo na celu uchwycenie dos§wiadczen klientow hoteli i interpretacje ich

opinii zgodnie z podejsciem pragmatycznym.

Podsumowujac, recenzowana praca stanowi udang probe poszerzenia wiedzy na temat
wplywu kompetencji personelu w zakresie komunikacji interpersonalnej na postrzegana przez
gosei jakosé ustug hotelarskich. Autor udowodnit, iz posiada bardzo dobre rozeznanie w
literaturze przedmiotu, a uzyskany w trakcie badan materiat Zrédtowy zostat poddany naukowej
analizie z wykorzystaniem metod i technik przyjetych w naukach spofecznych w dyscyplinie
Nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Zgloszone przeze mnie zastrzezenia nie dyskwalifikujg wynikéw badan, ale sugeruja
spojrzenie na problem z szerszej perspektywy.

W zwiazku z powyzszym zgodnie z przepisami art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003
roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.
U. 2017 poz. 1789) wnosze do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci o
przyjecie pracy pt. ,,Communication competence of hotel personel and service quality”
napisanej przez mgr Cezarego Kwiatkowskiego jako rozprawy doktorskiej i dopuszczenie jej

do publicznej obrony.
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