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Zarządzanie jakością 

wszystkie na kierunku 

Renata Brajer-Marczak 

Zarządzania Procesami Gospodarczymi  

Znajomość zagadnień związanych z organizacją i funkcjonowaniem przedsiębiorstw, przedmiot wprowadzający: Podstawy zarządzania, Nauka o 
organizacji 

1. Definicja jakości i systemu zarządzania jakością 
2. Ewolucja w podejściu do zarządzania jakością 
3. Założenia koncepcji TQM 
4. Dokumentacja systemów zarzadzania jakością 
5. Koszty systemów zarządzania jakością 
6. Narzędzia doskonalenia jakości 
7. Wybrane branżowe systemy zarządzania jakością  

Forma audytoryjna wykładu z wykorzystaniem technik wizualizacyjnych 

Celem wykładu jest przekazanie wiedzy na temat zmian w podejściu do jakości na przestrzeni lat. W szczególności przedstawiane są założenia 
koncepcji TQM w aspekcie jej znaczenia w zarządzaniu współczesnymi organizacjami. W części praktycznej uwaga skupiona jest na narzędziach 
doskonalenia jakości. 
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