Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Przedmiot: Zarzadzanie jakoscig

Forma zajeé: wyktad Semestr: 3 Rok: 2 Wymiar godzin: 15 Punkty ECTS: 4
Forma zaliczenia: zaliczenie na ocene Typ przedmiotu: obowigzkowy Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Zarzadzanie Tryb: stacjonarne Rodzaj: licencjackie

Specjalnosé:  wszystkie na kierunku

Katedra: Zarzadzania Procesami Gospodarczymi

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wyktadowcy:
dr Renata Brajer-Marczak

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem przedsiebiorstw, przedmiot wprowadzajacy: Podstawy zarzadzania, Nauka o
organizadji

Program przedmiotu:

. Definicja jakosci i systemu zarzadzania jakoscig

. Ewolucja w podejsciu do zarzadzania jakoscig

. Zatozenia koncepcji TQM

. Dokumentacja systemoéw zarzadzania jakoscig

. Koszty systemow zarzadzania jakoscig

. Narzedzia doskonalenia jakosci

. Wybrane branzowe systemy zarzadzania jakoscig

NOUTh WN =

Metody dydaktyczne:

Forma audytoryjna wyktadu z wykorzystaniem technik wizualizacyjnych

Cele przedmiotu:

Celem wyktadu jest przekazanie wiedzy na temat zmian w podejsciu do jakosci na przestrzeni lat. W szczegdlnosci przedstawiane sg zatozenia
koncepcji TQM w aspekcie jej znaczenia w zarzadzaniu wspotczesnymi organizacjami. W czesci praktycznej uwaga skupiona jest na narzedziach
doskonalenia jakosci.

Warunki zaliczenia:

Pisemny test na ocene

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

1. Lisiecka K.: Kreowanie jakosci, wyd. AE w Katowicach, Katowice 2002,

2. Karaszewski R.: Nowoczesne koncepcje zarzadzania jakoscig, Dom Organizatora, Torun 2006,

3. Konarzewska-Gubata E. (red.): Zarzadzanie przez jakosc, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006,

4. Urbaniak M.: Zarzadzanie jakoscia, $rodowiskiem oraz bezpieczenstwem w praktyce gospodarczej, Difin, Warszawa 2007,

Literatura uzupeiniajaca (do 4 pozycji):

1. Skrzypek E.: Jakosc i efektywnos¢, Wyd. UMCS, Lublin 2002,
2. Lock.: Podrecznik zarzadzania jakoscig, PWN, Warszawa 2002,
3. Hamrol A., Mantyra W.: Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2008




