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Temat seminarium

Zarzadzanie marketingowe w przedsiebiorstwach
przemystowych, handlowych, ustugowych i organizacjach

spotecznych.

Liczba studentéw przyjmowanych na seminarium

Do 20 os6b.

Zakres tematyczny seminarium:

1. Zarzadzanie procesem ustugowym (w zakresie;

handlu,. edukaciji, ochrony

zdrowia, kultury, bankéw, sportu, pomocy spotecznej, polityki, administracji terenowej, gmin);

Zarzadzanie jakoscig w ustugach;

Public Relations w kreowaniu wizerunku i marki

Zachowania konsumentéw na rynku ustug;
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Marketing w organizacjach non profit (publicznych i pozarzadowych);

ustug;

Strategie marketingowe firm, ocena konkurencyjnosci;

Badanie preferenciji konsumentdw ustug spotecznych;
Strategie pozyskiwania wolontariuszy i fundraising;

Specyfika dziatart miedzynarodowych organizacji non profit




