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Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Bankowos$¢, Rynki finansowe

Program przedmiotu:

Pojecia private banking, personal banking, wealth management, asset management.

Istota private banking a bankowos¢ detaliczna.

Czynniki rozwoju rynku private banking.

Model offshore i onshore.

Wzrost rynku PB w ujeciu globalnym.

Czynniki wzrostu bogactwa w réznych czesciach $wiata - czynniki demograficzne, ceny aktywdw, egalitarny vs konkurencyjny model dystrybucji
dochodow. .

Rynek PB w Europie Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej.

Specyfika klientdw zamoznych na rynkach Europy Wschodzace;j.

Polski rynek PB - 1)Profil klienta bankowosci prywatnej (cechy klienta private banking, specyfika jego potrzeb i oczekiwan wzgledem instytucji
finansowej; charakterystyka polskiego bankowego klienta VIP; kryteria wyboru banku stosowane przez masowego klienta banku vs. klienta
Zamoznego)

2)Segmentacja klientdw PB (kryteria segmentacji; ewolucja: podejscie tradycyjne vs. podejscie bazujgce na potrzebach; poréwnanie struktury
segmentu w Polsce i na $wiecie)

3)Modele wspdtpracy z klientem w ramach PB (réznice w bankowej obstudze klientéw masowych i klientéw zamoznych; asset-based PB vs. retail-based
PB; funkcje banku w ramach PB; wsparcie obstugi klienta w ramach PB; koncepcja otwartej architektury produktowej vs. koncepcja centrow
kompetencji)
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Metody dydaktyczne:

Praca w podgrupach, indywidualne prezentacje

Cele przedmiotu:

Uwrazliwienie studentéw na znaczenie umiejetnosci interpersonalnych w obszarze bankowosci prywatnej. Opanowanie przez studentéw podstawowych
pojec zwigzanych z zagadnieniem przedmiotu (bankowo$¢ prywatna, wealth management, asset management, relationship manager, otwarta
architektura produktowa, produkty strukturyzowane, concierge, art banking, itp.),

Warunki zaliczenia:

kolokwium, opracowanie karty wyimaginowanego produktu dla klienta z sektora PB
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