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Kroétki opis kursu:

Celem dydaktycznym przedmiotu jest zapoznanie studentow z mozliwosciami i

procedurami zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Program wykladu obejmuje zagadnienia

pozwalajace studentom:

Identyfikowa¢ podstawowe kategorie zwigzane z zarzadzaniem sytuacjami kryzysowymi
Pozna¢ procedury zarzadzania w sytuacji kryzysowe;j

Okreslac problemy 1 dokonywac ich analizy

Pozyska¢ umiejetnos¢ przygotowywania 1 wdrazania plandéw zarzadzania kryzysem

Zdoby¢ wiedz¢ 1 umiejetnosci zwigzane z efektywnym prowadzeniem dziatan

komunikacyjnych w réznych sytuacjach kryzysowych

Lepsze zrozumienie materiatu jest mozliwe dzigki wzbogaceniu wykladu o liczne

przyktady i studia przypadkow. W trakcie wyktadu studenci otrzymuja praktyczne wskazowki

dotyczace postgpowania przed, w trakcie 1 po sytuacji kryzysowe;.

ZaKkres tematyczny

I. Wprowadzenie do zarzadzania sytuacjami kryzysowymi

1.

NS, kWD

Istota sytuacji kryzysowej — czym jest kryzys?

Wplyw kryzysow na pozycje przedsiebiorstw — zagrozenia i szanse

Czym jest zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi?

Charakterystyczne symptomy sytuacji kryzysowej i przebieg kryzysu
Uczestnicy kryzysu

Rodzaje sytuacji kryzysowych, ich zrodta i czynniki sprzyjajace ich rozwojowi

Cykl zycia sytuacji kryzysowe;j
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II. Przygotowanie firmy do sytuacji kryzysowych

1.

S o

Planowanie w zarzadzaniu kryzysem

Analiza potencjalnych sytuacji kryzysowych

Znaczenie koncepcji komunikowania ryzyka w dziataniach prewencyjnych
Zespot kryzysowy i osoby wspierajace

Zasady gromadzenia, obiegu i przekazywania informacji

Wprowadzenie w firmie systemu zarzadzania sytuacjami kryzysowymi

Ocena przygotowania firmy do kryzysu

III. Procedury dzialania w warunkach kryzysu cz.1

1.

nok N

Ogolne zasady dziatania i komunikowania w sytuacji kryzysowej
Rozpoznanie i diagnozowanie sytuacji kryzysowe;j

Wyznaczanie celow dziatan

Plan komunikacji kryzysowe;j

Znaczenie lideréw opinii i grup poparcia

IV. Procedury dzialania w warunkach kryzysu cz.2

A

Identyfikacja kluczowych grup docelowych
Formutowanie gtownych komunikatow
Wybor srodkow i kanatow przekazu
Wyznaczenie zespolow zadaniowych
Harmonogram dziatan

Monitorowanie kryzysu
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V. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych cz.1
1. Sytuacja kryzysowa a media
2. Monitorowanie mediow — system wczesnego ostrzegania
3. Komunikacja w kryzysie z perspektywy prawnej
4. Ogolne zasady wystapien w sytuacji kryzysowej
5

Jezyk komunikacji kryzysowej — stownictwo i styl wypowiedzi

VI. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych cz. 2
1. Wypowiedzi, oswiadczenia i wywiady w sytuacjach kryzysowych
Materiaty dla mediow
Znaczenie i wykorzystanie centrum prasowego

2

3

4. Organizacja konferencji prasowych

5. Strona internetowa — narz¢dzie komunikacji w kryzysie
6

Komunikacja wewnetrzna i jej znaczenie w kryzysie

VII. Analiza przykladéw sytuacji kryzysowych (przyczyny, dzialania, skutki) cz1.

1. Kryzysy zwigzane z produktem
2. Kryzysy zwigzane z obstugg klientow
3. Kryzysy bedace wynikiem komunikacji nieformalnej (plotki, czarny PR)
4. Kryzysy pracownicze

VIII. Analiza przykladow sytuacji kryzysowych (przyczyny, dzialania, skutki) cz. 2
1. Kryzysy zwiazane za zarzadzaniem
2. Kryzysy finansowe
3. Kryzysy wywotane katastrofami i wypadkami losowymi
4

Kryzysy ekologiczne
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