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4. Opis kursu

Kazda organizacja, zarowno przedsigbiorstwa przemystowe, jak i organizacje non — profit (w
tym instytucje samorzadowe) jest zbiorem zachodzacych w niej proceséw. Procesy te maja
zaro6wno charakter materialny (wytworczy), jak i niematerialny (ustugowy). Widzenie organizacji
przez pryzmat zachodzacych w niej procesdéw nazywane jest podejSciem procesowym.
Przedsigbiorstwa stosuja rozne koncepcje i metody zarzadzania, ktorych wspolnym mianownikiem
jest podejscie procesowe. Celem wykladu jest przekazanie studentom wiedzy o procesach
zachodzacych w organizacjach oraz o koncepcjach zarzadzania, w ktorych mocno akcentowane
jest podejscie procesowe. Uwaga prowadzacego skupiona zostanie na doskonaleniu procesow jako
sposobie usprawniania dziatania organizacji.

5. Tematyka poszczegélnych zajeé:

Pojecie procesu, jego cechy i mierniki oceny

Istota procesowego podejscia do zarzadzania

Koncepcja doskonalenia procesow — Business Process Reengineering
Benchmarking — sposob na udoskonalenie proceséw

Podejscie procesowe w koncepcji Total Quality Management
Zwiazek podejscia procesowego z logistyka

Ukierunkowanie na procesy w koncepcji lean management
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Literatura uzupekniajaca:
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7.Wymagania wstepne: Student powinien posiada¢ wiedzg z zakresu roznych podejs¢é do
organizacji i zarzadzania oraz na temat przekrojowych koncepcji zarzadzania.

8. Efekty ksztalcenia — umiejetnosci i kompetencje: Student nabe¢dzie wiedze o istocie procesoOw
w zarzadzaniu. Ponadto nabedzie umiejetno$¢ identyfikowania, klasyfikowania i mapowania
procesow

9. Forma kursu: wyktad

10. Liczba godzin w semestrze: 15 godzin

11. Liczba miejsc: nicograniczona

12. Forma zaliczenia: aktywny udziat w wykladzie






