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Celem dydaktycznym przedmiotu jest przekazanie studentom praktycznej

wiedzy z zakresu realizacji 1 specyfiki

funkcji marketingowej w

przedsigbiorstwach ustug turystycznych. Szczegdlny nacisk zostanie
potozony na rozwigzywanie przez studentéw praktycznych probleméw w
zakresie marketingowych decyzji strategicznych oraz taktycznych w
przedsigbiorstwach sektora turystycznego.

l.

2.

SN

9.

Ustugi turystyczne, ustugi miejsca, — podstawowe pojecia i
definicje.

Przedsigbiorstwo turystyczne w otoczeniu rynkowym — studium
przypadku —analiza otoczenia marketingowego.

. Wybrane zagadnienia badan marketingowych — przyktady badan na

rynku ustug turystycznych.

Strategiczne decyzje marketingowe w przedsigbiorstwie ustug
turystycznych-wybrane aspekty. Podstawowe strategie
marketingowe.

Ustuga turystyczna jako produkt marketingowy.

Ceny ustug turystycznych — specyfika 1 rodzaje.

Konwencjonalne i nowoczesne kanaty dystrybucji ustug
turystycznych.

Instrumenty promocyjne wykorzystywane w sferze ustug
turystycznych i ich efektywnos$¢. Analiza przypadkow z sektora.
Planowanie i realizowanie kampanii promocyjnych (ATL 1 BTL).

10. Rola personelu w dzialalno$ci marketingowej przedsicbiorstwa

B

ustug turystycznych.

. A. Panasiuk, , Marketing ustug turystycznych”, PWN, Warszawa,

2006

S. Briggs, ,, Marketing w turystyce”’, PWE, Warszawa, 2003.

J. Altkorn, ,, Marketing w turystyce”, PWN, Warszawa, 2001.

J. Ch. Holloway, Ch. Robinson, ,,Marketing w turystyce”’, PWE,
Warszawa 1997

1. ,,Marketing ustug”, red. A. Czubata, Oficyna Ekonomiczna, Krakow,
2006.

2.
3.

., Marketing ustug” red. A Sty$, PWE Warszawa 2003.
A. Gilmore, ,, Ustugi. Marketing i zarzqdzanie”, PWE Warszawa
2006.

Podstawy marketingu; Badania marketingowe.
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Efektem ksztalcenia bedzie zdobycie przez studentow umiejetnosci
podejmowania strategicznych 1 taktycznych decyzji marketingowych
rowniez w specyficznych przedsiebiorstwach, jakimi sg firmy z sektora
ustug turystycznych.
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