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Zajecia z przedmiotu Logistyka marketingowa majg na celu dostarczenie
wiedzy dotyczgcej rdéinych aspektow zarzgdzania sferg logistyki
marketingowej w przedsiebiorstwie. Szczegdlna uwaga bedzie zwrdcona
na zarzgdzanie logistyczne sferg dystrybucji wraz z procesem logistycznej
obstugi klienta

1.ISTOTA LOGISTYKI MARKETINGOWEIJ 1 JEJ MIEJSCE W
ZARZADZANIU MARKETINGOWYM

1.1. Pojecie 1 funkcje logistyki
1.2. Logistyka a marketing. Logistyka marketingowa
1.3. Migjsce logistyki marketingowej w systemie logistycznym firmy

1.4. Zwiazki logistyki z innymi koncepcjami zarzadzania
przedsigbiorstwem

2. UWARUNKOWANIA PROCESOW LOGISTYCZNYCH W
PRZEDSIEBIORSTWIE

2.1. Uwarunkowania makroekonomiczne

2.2. Infrastruktura proceséw logistycznych

3.ZARZADZANIE LOGISTYCZNE W SFERZE ZAOPATRZENIA
3.1. Istota wspolczesnego zarzadzania sferg zaopatrzenia

3.2. Sterowanie procesami logistycznymi w sferze zaopatrzenia.
Zarzadzanie tancuchami dostaw

3.3. Sprawnos¢ 1 efektywnos¢ tancuchow dostaw

3.4. System Kanban i Just-in-Time

4.ZARZADZANIE LOGISTYCZNE SFERA DYSTRYBUCII
4.1. Przedmiot logistyki sfery dystrybucji

4.2. Wybor, organizacja i zarzadzanie kanatami dystrybucji
4.3. Ogniwa posrednie w kanatach dystrybucji. Hurt i detal

4.4. Problemy fizycznej dystrybucji a poziom obstugi dystrybucyjne;j
4.5. Zarzadzanie logistyczne zapasami. Metody ABC 1 XYZ
4.6. Zarzadzanie logistyczne w transporcie

4.7. Outsourcing ustug logistycznych w sferze dystrybucji

5. PROCES LOGISTYCZNEJ OBSLUGI KLIENTA
5.1.Budowanie relacji z klientami

5.2. Tworzenie wartosci dla klienta



5.3. Prognozowanie popytu i standardow obstugi

5.4. Ksztaltowanie konkurencyjnych i niekonkurencyjnych strategii obstugi
klienta

5.5. Obstuga przedzakupowa, zakupowa i1 pozakupowa
5.6. Lojalnos¢ klientow 1 sposoby jej wspomagania
5.7. Optymalizacja poziomu obstugi dystrybucyjnej

6. KOSZTY 1 EFEKTYWNOSC LOGISTYKI MARKETINGOWE] W
PRZEDSIEBIORSTWIE

6.1. Istota i rodzaje kosztow logistycznych

6.2. Metody analizy kosztow logistycznych

6.3. Problemy optymalizacji kosztéw logistycznych

6.4. Efektywno$¢ logistyki w przedsigbiorstwie i metody jej pomiaru

7.TENDENCJE ROZWOJOWE SFERY LOGISTYKI
MARKETINGOWE]J

7.1. Nowe systemy logistyczne
7.2. Rozwoj eurologistyki

7.3. Tendencje w rozwoju logistyki marketingowej w Polsce w kontekscie
integracji z Unig Europejska
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Po zakonczeniu tego kursu student powinien umie¢ analizowaé zjawiska
zachodzgce w zakresie logistyki marketingowej w przedsiebiorstwie,
dostrzegac i usprawniac¢ procesy w sferze zaopatrzenia i dystrybucji wraz z
optymalnym ksztattowaniem logistycznego procesu obstugi klienta
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