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1. Tytut kursu : Kreowanie wizerunku kraju i regionu.

2. Semestr 6

3. Autor kursu: dr Magdalena Daszkiewicz, dr Pawel Waniowski

4. Opis kursu:

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania problemami ksztattowania
wizerunku 1 jego wplywu na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej. Potrzeba swiadomego 1
catosciowego podejscia do wizerunku dotyczy nie tylko firm 1 organizacji. W coraz wigkszym
stopniu staje si¢ ona wazng cz¢scig funkcjonowania jednostek, ktore sg wynikiem

okreslonego podziatu terytorialnego, a wiec krajow, regionow 1 miast.

Celem dydaktycznym przedmiotu jest zapoznanie studentéw z uwarunkowaniami,

mozliwo$ciami i1 instrumentami kreowania wizerunku kraju i regionu.

5. Tematyka poszczegolnych zajeé

I.LPROCES KREOWANIA WIZERUNKU KRAJU I REGIONU — ZAKRES I UWARUNKOWANIA

* Rola wizerunku marketingu terytorialnym

* Pojecie i rodzaje wizerunku kraju/regionu

¢ Uwarunkowania tworzenia wizerunku kraju

* Filary strategicznego zarzadzania wizerunkiem kraju/regionu

*  Wizerunek kraju/regionu jako efekt celowych dziatan komunikacyjnych

* Planowanie i organizacja dzialan zwigzanych z kreowaniem wizerunku
ILFORMULOWANIE I REALIZACJA PROGRAMOW WIZERUNKOWYCH

* Obszary komunikacyjne zwigzane z tworzeniem wizerunku kraju

*  Wybdr i kreowanie wyrdéznikow

* System identyfikacji wizualnej kraju/regionu

* Przygotowanie i realizacja kampanii komunikacyjnych na wybranych przyktadach

* Materiaty wspierajace kampanig,

* Badania i monitorowanie kampanii

* Budowanie przestania narodowego
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* Przekazy komunikacyjne i slogany narodowe

IIINSTRUMENTY KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ W KREOWANIU WIZERUNKU
KRAJU I REGIONU

1. Instrumenty Public Relations

* Tworzenie i wykorzystywanie relacji z mediami w kreowaniu wizerunku kraju

Lobbing

Wydarzenia specjalne

Kontakty z liderami opinii i grupami nacisku

* Zarzadzanie wizerunkiem kraju/regionu w sytuacjach kryzysowych
2. Reklama wizerunkowa

3. Krajowe strony www

4. Produkt placement

IV.WPLYW WIZERUNKU KRAJU POCHODZENIA NA POSTRZEGANIE FIRM I ICH
PRODUKTOW

* Powigzania miedzy wizerunkiem firm i produktow a krajem ich pochodzenia
* Elementy wplywajace na postrzeganie kraju pochodzenia
* Badania marketingowe zwigzane z krajem pochodzenia

* Postawy konsumentow wobec produktow zagranicznych a decyzje w marketingu

migdzynarodowym

V.MARKI NARODOWE

* Znaczenie marek narodowych

* Marketing i tworzenie marki za granicg

* Reputacja krajow i skojarzenia narodowe
VI.BADANIA I ANALIZA WIZERUNKU KRAJU/REGIONU

* Analiza i ocena wizerunku kraju/regionu

* Badania na potrzeby wizerunku kraju/regionu

*  Monitorowanie opinii publicznej

* Przyktady badan na potrzeby wizerunku kraju
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VILKREOWANIE WIZERUNKU POLSKI

* Podmioty zajmujace si¢ kreowaniem wizerunku Polski
* Programy majace na celu kreowanie wizerunku Polski
* Hasta promocyjne

* Glowne obszary kreowania wizerunku Polski

VIILANALIZA WYBRANYCH PRZYKEADOW DZIALAN WIZERUNKOWYCH

6. Literatura

Literatura podstawowa:

1.

Anholt S. Sprawiedliwo$¢ marek. Jak branding miejsc i produktéw moze uczynié¢ kraj bogatym,

dumnym i pewnym siebie. Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2006

Branding narodowy [w:] Ollins W.: Wally Olins o marce, . Instytut Marki Polskiej, Warszawa
2004

M. Daszkiewicz, P. Waniowski: Wptyw wizerunku kraju pochodzenia na postrzeganie firm i
produktow - wyniki badan europejskich [w:] Badania marketingowe w przestrzeni europejskie;j.

Praca zbiorowa pod red. K. Mazurek-Lopacinskiej. Prace Naukowe AE nr 1107, Wroctaw 2006

M. Daszkiewicz, P. Waniowski: Marka narodowa w kreowaniu wizerunku produktow
[w:] Zarzadzanie produktem — wyzwania przysztosci. Praca zbiorowa pod red. J. Kalla 1

B. Sojkina. Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2006

Marketing terytorialny. Pod red. T. Markowskiego. PAN. Komitet Przestrzennego

Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2002

Literatura uzupeniajaca

1.

Anholt S., Hildreth J.: Brand America. Tajemnica megamarki. Instytut Marki Polskiej, Warszawa
2005

Gospodarka pod wlasng bandera (praca zbiorowa). Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2000
Markowski T., Zarzadzanie rozwojem, miast, PWN, Warszawa 1999
Morgan N., PitchardA. Pride R.: Destination branding. Elsevier 2004

Ward S. V.: Selling places. Spon Press, London and New York 2004

7. Wymagania wstepne: Podstawy marketingu
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8. Efekty ksztalcenia — umiej¢tnosci i kompetencje

Program wyktadu obejmuje zagadnienia pozwalajace jego uczestnikom:
- Identyfikowac podstawowe kategorie zwigzane z wizerunkiem kraju/regionu
- Prowadzi¢ analize¢ wizerunku kraju/regionu

- Pozna¢ procedury zwigzane z formutowaniem i realizacjg programow

wizerunkowych kraju/regionu
- Identyfikowac grupy opinii stanowigce szeroko pojete otoczenie kraju/regionu

- Zdoby¢ wiedze 1 umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem instrumentow i
efektywnym prowadzeniem dziatan w zakresie kreowania wizerunku kraju 1

regionu.

9. Forma kursu: wyktad

10. Liczba godzin w semestrze : 15 godz.

11. Liczba miejsc: 30

12. Forma zaliczenia: zaliczenie na oceng




