Tytul kursu : Konsument na rynku europejskim
Semestr:
Autor kursu : Prof. zw. dr hab. Krystyna Mazurek-Lopacinska

Opis kursu :

Wspolny rynek europejski tworzy nowg jakos¢ dla podmiotow gospodarczych i
konsumentow, gdyz wyzwala procesy kreujgce nowe warunki ich funkcjonowania oraz
realizacji celow. Nastgpuje swoista przemiana w procesach zaspokajania potrzeb
konsumentoéw przejawiajgca si¢ w ich zachowaniach na rynku europejskim, a takze w
wymiarze wartosci i aspiracji. Celem kursu jest zapoznanie studentow z procesami
zachodzgcymi na rynku europejskim w kontekscie oczekiwan konsumentow, zwlaszcza
pochodzacych z krajow — nowych cztonkéw Unii Europejskiej. Przedstawione beda
zachowania konsumentow na rynku dobr 1 ustug konsumpcyjnych, ich zwyczaje zakupowe,
reakcje na ofert marketingowe, zjawisko etnocentryzmu konsumenckiego w réznych krajach,
postawy wobec nowych trendow w konsumpcji, korzystanie z mozliwos$ci stwarzanych przez
rynek europejski.

Tematyka zajec :

Procesy kreujace przestrzen i1 tozsamos¢ europejska .
Cechy rynku europejskiego.
Megatrendy w zachowaniach konsumenckich.
Konwergencja poziomoéw cen, wynagrodzen i struktury konsumpcji w Europie.
Formy aktywnos$ci konsumentow na poszczegdlnych rynkach konsumpcyjnych.
Reakcje konsumentow na oferty marketingowe.
Czynniki roznicujace zachowania konsumentow w krajach europejskich.
Postawy wobec nowych trendow w konsumpcji
Tworzenie profilu eurokonsumenta, a tozsamos$¢ kulturowa spoteczenstw.

. Zachowania konsumentow na europejskim rynku pracy.

. Zjawisko etnocentryzmu konsumenckiego.

. Ochrona konsumenta i prawa konsumentéw na rynku.

. Oceny mozliwosci realizacji aspiracji konsumpcyjnych. na jednolitym rynku
europejskim.

14. Rozw0j konsumenckiego kapitatu spotecznego.
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Literatura podstawowa :

* G. Antonides, W. F. van Raaij, Zachowania konsumenta, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003

* Konsument na rynku europejskim , pod red. A. Dabrowskiej 1 M. Jano$- Kresto,
Instytut Badan rynku , Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2007.

* K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania konsumentéw i ich konsekwencje
marketingowe, PWE Warszwa 2003,



* Rynki mtodych konsumentow w krajach Unii Europejskiej po red. A. Olejniczuk-
Merty, PWE warszwa 2007

e Literatura uzupekiajgca :

* (Cz. Bywalec, konsumpcja w teorii 1 praktyce gospodarowania, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007

¢ Konsumpcja w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, pod red. A. Dabrowskiej i M.
Janos Kresto, PWE Warszawa 2007.

* K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Zmiany w konsumpcji i poziomie zycia
Polakéw na tle krajéw unii Europejskiej, Prace Naukowe AE Wroctaw 2007

* K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania polskich konsumentow wobec nowych trendow
w otoczeniu, w: Konsument. Gospodarstwo domowe. Rynek, AE w Katowicach,
Katowice 2007

* M. Solomon, G. Bamossy, S. Askegaard, Consumer behaviour, a European
perspective, Prentice Hall Europe 1999
* Zmiany w wizerunku Polaka 1 Europejczyka CBOS W-wa 2007

Wymagania wstepne: Mikroekonomia, Makroekonomia, Podstawy marketingu

Efekty ksztalcenia: umiejetnos$¢ rozpoznawania zaleznosci przyczynowo- skutkowych w
zachowaniach konsumentéw na rynku, okreslania czynnikow wywierajacych najwigkszy
wplyw na te zachowania dla lepszego rozumienia postepowania konsumentow , a takze w
celu tworzenia podstaw polityki rynkowej, polityki spotecznej panstwa oraz strategii

marketingowych podmiotoéw rynkowych.

Forma ksztalcenia: wyktad z elementami dyskusji
Liczba godzin_w semestrze: 30
Liczba miejsc: bez ograniczen

Forma zaliczenia: zaliczenie na ocen¢ —kolokwium, aktywno$¢ na zajeciach



