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Opis kursu:

Celem kursu jest zapoznanie studentéw z mozliwos$ciami zastosowania
Internetu w marketingu, a w szczegolnosci z uwarunkowaniami, zakresem oraz
specyfikg prowadzenia dziatan marketingowych w Internecie.

W programie przedmiotu ujeto problematyke dotyczaca mozliwosci
wykorzystania Internetu w procesie pozyskiwania informacji marketingowe;j.
Szczegdblna uwaga zostanie poswiecona interaktywnym instrumentom
komunikacji marketingowej 1 ich wykorzystaniu w ksztaltowaniu wizerunku
marki oraz zastosowaniu Internetu na poszczegdlnych etapach rozwoju
produktu, a takze zarzadzaniu produkcjg multimedialng.

Tematyka zajec:

* Specyfika Internetu; Internet na tle innych mediow

* Uwarunkowania i zakres wykorzystania Internetu w marketingu

* Mozliwos$ci zastosowania Internetu w badaniach marketingowych
* Wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu produktem

* Proces komunikacji marketingowej w Internecie

* Instrumenty komunikacji marketingowej w Internecie (reklama w Internecie,
PR w Internecie, promocja sprzedazy w Internecie)

» Zarzadzanie produkcjg multimedialng (planowanie, projektowanie,
produkcja, uruchomienie, utrzymanie serwisu www)

* Wykorzystanie Internetu w procesie kreowania lojalnosci klientow
* Zastosowanie Internetu w dzialaniach z zakresu marketingu wewngtrznego

* Pomiar efektow dziatan marketingowych w Internecie
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Wymagania wstepne: Podstawy marketingu; badania rynkowe i marketingowe

Efekty ksztatcenia: umiejetno$¢ wskazywania na obszary zastosowan Internetu
w dzialaniach marketingowych przedsiebiorstw; umiejetnosci z zakresu
kreowania wizerunku firmy w Internecie, zarzadzania produkcja
multimedialng, a takze wykorzystania Internetu w procesie pozyskiwania
informacji marketingowych

Forma ksztalcenia: wyktad z elementami dyskusji 1 analizg studiow
przypadkow dotyczacych zastosowania Internetu w marketingu

Liczba godzin w semestrze: 15

Liczba miejsc: 45

Forma zaliczenia: zaliczenie na oceng




