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Celem kursu jest zapoznanie studentów z możliwościami zastosowania 

Internetu w marketingu, a w szczególności z uwarunkowaniami, zakresem oraz 
specyfiką prowadzenia działań marketingowych w Internecie.  

W programie przedmiotu ujęto problematykę dotyczącą możliwości 
wykorzystania Internetu w procesie pozyskiwania informacji marketingowej. 
Szczególna uwaga zostanie poświęcona interaktywnym instrumentom 
komunikacji marketingowej i ich wykorzystaniu w kształtowaniu wizerunku 
marki oraz zastosowaniu Internetu na poszczególnych etapach rozwoju 
produktu, a także zarządzaniu produkcją multimedialną. 
 
Tematyka zajęć: 
 

• Specyfika Internetu; Internet na tle innych mediów 
• Uwarunkowania i zakres wykorzystania Internetu w marketingu 
• Możliwości zastosowania Internetu w badaniach marketingowych 
• Wykorzystanie Internetu w zarządzaniu produktem 
• Proces komunikacji marketingowej w Internecie 
• Instrumenty komunikacji marketingowej w Internecie (reklama w Internecie, 

PR w Internecie, promocja sprzedaży w Internecie) 
• Zarządzanie produkcją multimedialną (planowanie, projektowanie, 

produkcja, uruchomienie, utrzymanie serwisu www)  
• Wykorzystanie Internetu w procesie kreowania lojalności klientów 
• Zastosowanie Internetu w działaniach z zakresu marketingu wewnętrznego 
• Pomiar efektów działań marketingowych w Internecie 
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Wymagania wstępne: Podstawy marketingu; badania rynkowe i marketingowe  
 
Efekty kształcenia: umiejętność wskazywania na obszary zastosowań Internetu 
w działaniach marketingowych przedsiębiorstw; umiejętności z zakresu 
kreowania wizerunku firmy w Internecie, zarządzania produkcją 
multimedialną, a także wykorzystania Internetu w procesie pozyskiwania 
informacji marketingowych  
 
Forma kształcenia: wykład z elementami dyskusji i analizą studiów 
przypadków dotyczących zastosowania Internetu w marketingu 
Liczba godzin w semestrze: 15 
Liczba miejsc: 45 
Forma zaliczenia: zaliczenie na ocenę  
 


