1. Tytut kursu: Controlling procesow

2. Semestr: IX

3. Autor kursu: dr Renata Brajer-Marczak — Katedra Zarzadzania Procesami Gospodarczymi

4. Opis kursu:
Kazda organizacja, zarowno przedsi¢biorstwa przemystowe, jak i organizacje non — profit (w tym instytucje
samorzgdowe) jest zbiorem zachodzacych w niej procesow. Procesy te majg zar6wno charakter materialny
(wytworczy), jak i1 niematerialny (ustugowy). Widzenie organizacji przez pryzmat zachodzacych w niej
procesOw nazywane podejSciem procesowym integruje czas, jako$¢, terminowos$¢ wykonania oraz ponoszone
koszty. Jednakze skuteczne i efektywne zarzadzanie procesami wymaga oprocz spelnienia innych waznych
warunkéw wsparcia metodyczno — informacyjnego proceséw decyzyjnych, zarowno w fazie projektowania, jak i
ciggtego doskonalenia proceséw. Takiego wsparcia udziela controlling w obszarze procesow. Celem wyktadu
jest przekazanie studentom wiedzy o zastosowaniu controllingu w zarzadzaniu procesami w organizacjach. W
szczegbdlnosci uwaga skupiona zostanie na narzgdziach controllingu, ktére znajduja tutaj zastosowanie.
5. Tematyka poszczegolnych zajec:
1.Istota i cele controllingu procesow
2.Rachunek kosztow procesowych (ABC) jako narzg¢dzie controllingu procesow
3. Strategiczna karta wynikéw w controllingu proces6w
4. Aspekty organizacyjne controllingu procesow
5. Wdrazanie controllingu proces6w w organizacjach
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7. Wymagania wstepne: posiadanie podstawowej wiedzy na temat Controllingowej koncepcji zarzgdzania
organizacjami

8. Efekty ksztalcenia: Zapoznanie studentow z zagadnieniami controllingu w obszarze proceséw. Z

praktycznego punktu widzenia: nabycie umiejgtnosci poshugiwania si¢ stosownymi w tym obszarze metodami i

narzedziami.

9. Forma kursu: wyktad specjalizacyjny

10. Liczba godzin w semestrze: 15

11. Liczba miejsc: nieograniczona

12. Forma zaliczenia: aktywne wystuchanie wyktadu






