Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Przedmiot: ZARZADZANIE PROCESAMI

Forma zaje¢: wyktad Semestr: 3 Rok: 2 Wymiar godzin: 15 Punkty ECTS: 7
Forma zaliczenia: egzamin Typ przedmiotu: obowigzkowy Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Zarzadzanie Tryb: niestacjonarne Rodzaj: magisterskie

Specjalnos¢:  wszystkie na kierunku

Katedra: Katedra Zarzadzania Procesami Gospodarczymi

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wykiadowcy:
Pracowni Katedry

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Podstawy zarzadzania, Nauka o organizacji

Program przedmiotu:

1. Orientacja procesowa i funkcjonalna w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
2. Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania

3. Istota i klasyfikacja rodzajowa procesow. Proces jako tarcuch wartosci.
4. Modele i standaryzacja procesow

5. Zarzadzanie procesem: istota i cele

6. Metodyka zarzadzania procesami: identyfikacja, modelowanie, wdrazanie proceséw, kierowanie procesami
7. Identyfikowanie procesow i ich odwzorowywanie (mapowanie)

8. Modelowanie (projektowanie proceséw) i wdrazanie zmian

. Kierowanie procesami: planowanie i kontrola czynnosci procesualnych
10. Metody i techniki usprawniania proceséw (rewolucyjne i ewolucyjne)
11. Formy i wdrazanie organizacji procesowej w przedsiebiorstwie.
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Metody dydaktyczne:

Metody podajace: wyktad informacyjny.
Przekazywanie wiedzy bedzie nastepowato poprzez wyktady z wykorzystaniem techniki video.

Cele przedmiotu:

Zapoznanie z istotq i mozliwoscig stosowania koncepgji i instrumentédw podejscia procesowego w zarzadzaniu organizacja.
Uksztattowanie podstaw umiejetnosci wykorzystania zasad i narzedzi zarzadzania procesami.

Warunki zaliczenia:

Aktywne uczestnictwo w zajeciach. Zaliczenie materiatu objetego tematyka wyktadu w formie testu.

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

1.Nowosielski S. (red.) Procesy i projekty logistyczne, Wyd. UE Wroctaw 2008

2. Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007.

3.Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsiebiorstwie. Neumann Management Institute, Warszawa 1996
4. Rummler G.A., Brache A.P., Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozyciji):

5. J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002
6. Manganelli M., KleinM.M., Reengineering, PWE, Warszawa 2004




