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ZARZĄDZANIE PROCESAMI  

wszystkie na kierunku 

Pracowni Katedry 

Katedra Zarządzania Procesami Gospodarczymi  

Podstawy zarządzania, Nauka o organizacji   

1.  Orientacja procesowa i funkcjonalna w zarządzaniu przedsiębiorstwem 
2. Podejście procesowe w wybranych koncepcjach zarządzania 
3. Istota i klasyfikacja rodzajowa procesów. Proces jako łańcuch wartości.  
4. Modele i standaryzacja procesów 
5. Zarządzanie procesem: istota i cele  
6. Metodyka zarządzania procesami:  identyfikacja,  modelowanie, wdrażanie procesów, kierowanie procesami  
7. Identyfikowanie procesów i ich odwzorowywanie (mapowanie) 
8. Modelowanie (projektowanie procesów) i wdrażanie zmian 
9. Kierowanie procesami: planowanie i  kontrola czynności procesualnych 
10. Metody i techniki usprawniania procesów (rewolucyjne i ewolucyjne) 
11. Formy i wdrażanie organizacji procesowej w przedsiębiorstwie. 

Metody podające: wykład informacyjny. 
 Przekazywanie wiedzy będzie następowało poprzez wykłady z wykorzystaniem techniki video. 

Zapoznanie  z istotą i możliwością stosowania koncepcji i instrumentów podejścia procesowego w  zarządzaniu organizacją.  
Ukształtowanie  podstaw umiejętności  wykorzystania zasad i narzędzi zarządzania procesami.  

Aktywne uczestnictwo w zajęciach. Zaliczenie  materiału  objętego tematyką wykładu w formie  testu.  
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