Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Przedmiot: MARKETING USLUG

Forma zaje¢: wyktad Semestr: 2 Rok: 1 Wymiar godzin: 10 Punkty ECTS: 2
Forma zaliczenia: zaliczenie na ocene Typ przedmiotu: obowigzkowy Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Zarzadzanie Tryb: niestacjonarne Rodzaj: magisterskie

Specjalnos¢:  Marketing na rynkach krajowych i miedzynarodowych, Public Relations

Katedra: Katedra Podstaw Marketingu

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wykiadowcy:
pracownik Katedry

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Podstawy zarzadzania, Podstawy marketingu

Program przedmiotu:

. Zaczenie sfery ustug w rozwoju gospodarczym - $wiatowe trendy i do$wiadczenia.
. Produkty materialne a ustuga - proporcje i zaleznosci.

. Odmienno$¢ dziatan rynkowych przedsiebiorstw ustugowych.

. Specyficzne cechy ustug i ich wptyw na koncepcje marketingu.

. Popytowe i podazowe konsekwencje nietrwatego charakteru ustug - metody pokonywania problemow.
. Zachowania nabywcéw ustug i proces podejmowania decyzji zakupu.

. Metody i techniki badan marketingowych wykorzystywanych w sferze ustug.

. Konstrukcja strategii marketingowej w ustugach.

. Analiza i identyfikacja elementdw otoczenia marketingowego firmy ustugowej.

. Specyfika wyboru rynku docelowego i pozycjonowania ustug.

. Marketing - mix w ustugach - istniejace koncepcje.

10. Konsekwencje specyfiki ustug dla doboru instrumentéw marketingowych.

11. Marketingowe decyzje taktyczne w sferze ustug.

12. Sposoby stabilizacji jakosci ustug.

OLCONONOOTULTAWNEF

Metody dydaktyczne:

wyktad informacyjnyo-problemowy z wykorzystaniem prezentacji komputerowe;j .

Cele przedmiotu:

Celem ksztatcenia w zakresie przedmiotu ,Marketing ustug” jest przekazanie studentom wiedzy na temat specyfiki funkcji marketingowej realizowanej
w przedsiebiorstwach ustugowych. Szczegétowo zostang przedstawione zasady oraz instrumenty realizujace orientacje marketingowg oraz przestanki
podejmowania wiasciwych decyzji marketingowych w przedsiebiorstwach sfery ustug.

Warunki zaliczenia:

Zaliczenie materiatu objetego tematyka wyktadu w formie testu.

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

1. A. Czubata, A. Jonas, T. Smolen, J. Wiktor, Marketing ustug, Wolters Kluwer, Krakow 2006.

2. A. Gilmore, Ustugi. Marketing i zarzadzanie, PWE Warszawa 2006.

3. Marketing ustug, [red.] A Stys, PWE Warszawa 2003.

4. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspdtczesna ekonomika ustug, PWN Warszawa 2005.

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozyciji):

1. A. Payne: Marketing ustug. PWE, Warszawa 1996 i dalsze
2. M. Pluta —Olearnik: Marketing ustug. PWE Warszawa 1995 i dalsze




