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Przedmiot: Savoir-vivre w biznesie

Forma zaje¢: wyktad Semestr: 5 Rok: 3 Wymiar godzin: 18 Punkty ECTS: 3
Forma zaliczenia: zaliczenie na ocene Typ przedmiotu: do wyboru Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Zarzadzanie Tryb: niestacjonarne Rodzaj: licencjackie

Specjalnos¢:  Komunikacja Marketingowa

Katedra: Podstaw Marketingu

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wykiadowcy:
pracownik Katedry

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Program przedmiotu:

. Etykieta — czym jest i w jakim celu jg stosowac, co zyskujemy przestrzegajac zasad ,kodeksu ruchu towarzyskiego”
. Etykieta codzienna oraz biznesowa — rola savoir-vivre’'u w zyciu towarzyskim i zawodowym

. Pierwszy kontakt i jego rola — sita pierwszego wrazenia w kontaktach zawodowych

. Wyglad zewnetrzny — ksztattowanie poczucia estetyki i dobrego smaku

. Kultura stowa i gestu (mowa werbalna i mowa ciata) — sztuka prowadzenia konwersacji

. Spotkanie biznesowe, seminarium, konferencja

. Kontakty towarzyskie wspierajace biznes — przyjecia i uroczystosci

. Positek — zachowanie przy stole

. Kwiaty, upominki i prezenty w kontaktach zawodowych

10. Bilety wizytowe

11. Korespondencja — kultura stowa w pismie

12. Rozmowa telefoniczna

13. Savoir-vivre w sieci — netykieta

14. Podréze i wyjazdy stuzbowe, w tym wizyty/delegacje zagraniczne oraz elementy miedzynarodowego savoir-vivre'u
15. Faux pas — jak wybrna¢ z trudnych sytuaciji

16. Empatia, tolerancja i asertywnos¢ jako podstawa prawidtowych relacji biznesowych

OCONOTUTAWNEF

Metody dydaktyczne:

Wyktad informacyjno-konwersatoryjny z wykorzystaniem techniki audiowizualnej (tre$¢ wyktadowa urozmaicona konkretnymi przyktadami z praktyki
biznesu).

Cele przedmiotu:

Celem kursu jest przyblizenie jego uczestnikom zasad i zwyczajow obowigzujgcych w kontaktach zawodowych oraz towarzyskich, w tym dostarczenie
wiedzy na temat zachowania sie w réznych sytuacjach biznesowych. Kurs przygotowuje do swobodnego, bezstresowego uczestnictwa w spotkaniach
stuzbowych, nie wylaczajac kontaktéw miedzynarodowych.

Warunki zaliczenia:

1. Uczestnictwo w zajeciach
2. Egzamin pisemny w formie testu po zakonczeniu wyktadow

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):
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Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozycji):

1) Bortnowski A.W.: Protokét dyplomatyczny i savoir-vivre dla kazdego, Wydawnictwo: P.W.P ,Gryf: S.A., Ciechandw 2003
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