Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Przedmiot: BADANIA MARKETINGOWE

Forma zaje¢: wyktad Semestr: 3 Rok: 2 Wymiar godzin: 15 Punkty ECTS: 5
Forma zaliczenia: egzamin Typ przedmiotu: obowigzkowy Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Zarzadzanie Tryb: niestacjonarne Rodzaj: licencjackie

Specjalnos¢:  wszystkie na kierunku

Katedra: Badan Marketingowych

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wykiadowcy:
Pracownicy Katedryi

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Mikroekonomia, Makroekonomia, Podstawy marketingu, Statystyka. (znajomo$¢ podstawowych kategorii z zakresu ekonomii, marketingu oraz metod

przetwarzania danych)

Program przedmiotu:

L. Podstawy informacyjne marketingu.

II. Przedmiot i etapy badan marketingowych

I1I. Metody gromadzenia danych wtdrnych

1v. Metody ankietowe gromadzenia danych

V. Metody jako$ciowe gromadzenia informacji

VI. Raport z badania marketingowego

VII. Podstawowe obszary zastosowania badan marketingowych
VIIL. Stosowanie badan w podstawowych obszarach marketingu
IX. Badanie satysfakcji i lojalnosci klientdw

Metody dydaktyczne:

Wyktad z elementami dyskusji

Cele przedmiotu:

Wyksztatcenie $wiadomosci badawczej studentéw w zakresie zmian zachodzacych na rynku, w zachowaniach przedsieb. oraz konsumentéw. W ramach
prowadzonych zaje¢ przedstawione sq_ ilosciowe i jakoSciowe met. bad. marketing. oraz wtdérne zrédta informacji. Omawiany jest proces badania
marketingow. i jego realizacja na przyktadach wybranych metod, w szczegdlnosci metod ankietowych i zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Warunki zaliczenia:

egzamin pisemny (dla Kierunku Stosunki miedzynarodowe: zaliczenie pisemne na prawach egzaminu)

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

1. Mazurek-topacinska K. (red.); Badania marketingowe. teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2005

2.Kaden R.: Badania marketingowe, PWE Warszawa 2008

3.Kaczmarczyk S. : Zastosowania badan marketingowych. Zarzadzanie marketingowe i otoczenie przedsiebiorstwa, PWE warszawa 2006
4.Churchill G.A.: badania marketingowe.Podstawy metodologiczne, Warszawa PWN 2002

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozyciji):

1. Mazurek-topacinska K.: (red.) badania marketingowe. metody. Nowe technologie. Obszary aplikacji, Warszawa PWE 2008
2. Kaczmarczyk S. : Badania marketingowe. Metody i techniki. warszawa PWE 2002

3. Kedzior Z., Karcz K.: Badania marketingowe w praktyce. Warszawa PWE 2003

4. sagan A.: Badania marketingowe. Podstawowe kierunki, Krakéw Wydawnictwo AE 2004




