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Czas trwania: 15 godz.

Krétki opis kursu:

Zajecia pozwalaja na poznanie uwarunkowan, mozliwosci i sposobéw wykorzystania
public relations w zarzadzaniu wizerunkiem przedsigbiorstwa.
Program wyktadu obejmuje zagadnienia pozwalajace jego uczestnikom:
- Identyfikowa¢ podstawowe kategorie zwiazane z wizerunkiem firmy,
- Dokonywac¢ analizy 1 oceny wizerunku firmy,
- Pozna¢ procedury zwiazane z zarzadzaniem dziataniami public relations,
- Zdoby¢ wiedzg na temat technik public relations,
- Identyfikowac grupy opinii stanowiace szeroko pojgte otoczenie firmy
- Zdoby¢ wiedzg i umiejgtnosci zwiazane z wykorzystaniem instrumentow i
efektywnym prowadzeniem dziatan public relations w réznych grupach opinii.
Przedstawiana na wykladzie wiedza jest poparta licznymi przykladami i studiami
przypadkow. Ten sposob prezentacji pozwala studentom na lepsze zrozumienie materiatu 1
ma przygotowa¢ do rozwiazywania probleméw 1 zadan czekajacych na nich w pracy

zawodowe;.

Zakres tematyczny

I. ISTOTAI1ZARZADZANIE PROCESEM KREOWANIA WIZERUNKU FIRMY
1. Pojecie i rodzaje wizerunku firmy

Wizerunek a tozsamos$é

Uwarunkowania tworzenia wizerunku

Planowanie i organizacja dziatan zwiazanych z kreowaniem wizerunku

Instrumenty wykorzystywane w tworzeniu wizerunku

AN i

System identyfikacji firmy

II. PUBLIC RELATIONS W SYSTEMIE KOMUNIKACJI Z OTOCZENIEM
1. Pojecie public relations i ich znaczenie w dziataniach firmy
2. Public relations a inne instrumenty komunikacji marketingowej
3. Grupy opinii jako otoczenie przedsigbiorstwa i odbiorcy dziatan public relations

4. Zarzadzanie i planowanie public relations
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II1. WARSZTAT PUBLIC RELATIONS
1. Prezentacje i wystapienia publiczne
* Planowanie prezentacji i wystapien
*  Techniki i zasady wystapien publicznych
* Komunikowanie interpersonalne
*  Sposoby urozmaicania wystapien
2. Znaczenie stylu i warsztatu jezykowego w public relations

3. Formy pisarskie w dziataniach public Relations

IV. PROGRAMY I KAMPANIE SPOLECZNE
1. Istotaipodstawowe zasady prowadzenia programéw/kampanii spotecznych
Planowanie programu zaangazowania spotecznego
Budowanie przekazow spotecznych
Przygotowanie dzialan komunikacyjnych
Realizacja kampanii

Materiaty wspierajace kampanig,

N o v AW

Badania i monitorowanie kampanii

V. MEDIA RELATIONS - WSPOLPRACA ZESRODKAMI MASOWEGO PRZEKAZU
1. Tworzenie i wykorzystywanie relacji z mediami
2. Zasady wspotpracy z mediami
3. Formy komunikacji z mediami
4

Przygotowywanie przekazow komunikacyjnych

VL. RELACJE Z KONSUMENTAMI I SPOLECZNOSCIAMI
1. Dzialania public relations skierowane na aktualnych i potencjalnych nabywcow
2. Relacje ze spoteczenstwem i spoteczno$ciami lokalnymi

3. Sponsoring

VILWEWNETRZNE PUBLIC RELATIONS
1. Cele i zadania wewngtrznego public relations
2. Techniki i narzedzia komunikacji wewngtrznej

3. Dobér sposoboéw oddziatywania na pracownikow
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VIII.LKOMUNIKACJA Z POZOSTALYMI GRUPAMI OPINII

1. Relacje z inwestorami
. Lobbing

Kontakty z liderami opinii i grupami nacisku

2
3
4. Komunikacja z innymi firmami (busines to busineess public relations )
5. Wspolpraca z organizacjami i stowarzyszeniami

6

Relacje firm z uczelniami, szkotami oraz instytucjeami naukowo-badawczymi

IX. ANALIZA WIZERUNKU I BADANIA PUBLIC RELATIONS

1. Analiza i ocena wizerunku firmy

2. Badania na potrzeby programéw public relations
3. Monitorowanie opinii publicznej
4

Pomiar i ocena efektoéw programow public relations
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