SYLABUS

1. Przedmiot: Zarzadzanie wiedza i systemy wspomagania decyzji (ZWiSWD)
2. Wymagania wstepne: brak
3. Typ studiow: Stacjonarne i Niestacjonarne studia Il stopnia
4. Forma: Wyktad i ¢wiczenia
Forma Typ studiéw | Rok studiéw | Semestr | Liczba godzin | Punkty ECTS
wyktad stacjonarne I 1 20
¢wiczenia lab. | stacjonarne I 1 30
wyktad niestacjonarne I 1 12
¢wiczenia lab. | niestacjonarne I 1 18

5. Prowadzacy:
Wyktad: prof. zw dr hab. inz. Malgorzata Gableta (malgorzata.gableta@ue.wroc.pl), dr Katarzyna Piwowar-
Sulej: (katarzyna.piwowar@ue.wroc.pl) (Katedra Pracy i Stosunkow Przemystowych)
Cwiczenia: dr Katarzyna Piwowar-Sulej: (katarzyna.piwowar@ue.wroc.pl) (Katedra Pracy i Stosunkow
Przemystowych)
6. Cel dydaktyczny przedmiotu:
a) wiadomoéci: zdobycie wiedzy dotyczacej koncepcji zarzgdzania wiedza w powigzaniu z SWD.
b) umiejetnosci: zdobycie umiejetnosci w zakresie doboru odpowiednich narzgdzi powigkszania wiedzy w
organizacji oraz ich wykorzystywania pod katem realizacji wyznaczonych zadan i celéw strategicznych;
zdobycie umiejetnosci korzystania z SWD.
7. Zakres tematyczny przedmiotu:
Istota danych, informacji i wiedzy. Wiedza — jej podstawowe rodzaje oraz cechy. Wiedza a kapitat intelektualny.
Spirala wiedzy. Cykl zarzadzania wiedzg. System zarzadzania wiedza oraz jego podsystemy. Strategie
zarzadzania wiedzg. Organizacyjne uczenie si¢ a zarzadzanie wiedzg. Pojecie pracownika wiedzy. Zarzadzanie
pracownikami wiedzy. Instrumentarium funkcji personalnej sprzyjajace wzrostowi wiedzy organizacyjnej.
Wspolnoty praktykdéw. Technologie informatyczne w zarzadzania wiedzg. Stosowanie sztucznej inteligencji i
systemow eksperckich. Internet, intranet, ekstranet. Portale korporacyjne. E-learning. Audyt zarzgdzania wiedza.
Proces decyzyjny i jego formy. Funkcje, struktura, procesy i projektowanie SWD. Zaufanie w organizacji jako
warunek dzielenia si¢ wiedzg. Budowanie kultury organizacyjnej podporzadkowanej wiedzy.
8. Metody dydaktyczne:
Wyktad — przekaz ustny wspomagany prezentacja w programie MS Office PowerPoint
Cwiczenia — dyskusja, studium przypadku (case study)
9. Stowa kluczowe:
zarzadzanie wiedza, systemy wspomagania decyzji, pracownik wiedzy
10. Literatura podstawowa:
Morawski M., Zarzqdzanie wiedzg. Organizacja — system — pracownik. AE, Wroctaw 2006.
Nycz N., Generowanie wiedzy dla przedsiebiorstwa, metody i techniki. AE Wroctaw 2004.
Davenport T.H., Zarzgqdzanie pracownikami wiedzy. Oficyna Wolters Kluwer, Krakow 2007.
11. Literatura uzupelniajaca:
Evans Ch., Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2005.
Zarzgdzanie wiedzq jako kluczowy czynnik migdzynarodowej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.
red. M. J. Stankiewicz, Dom Organizatora, Torun 2006.
Glinska-Newe$ A., Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania wiedzq w przedsigbiorstwie. Dom
Organizatora, Torun 2007.
Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informatyczne biznesu. Placet Warszawa 2005.
12. Sposob zaliczenia i wymagania egzaminacyjne:
Podstawa zaliczenia przedmiotu jest wynik kolokwium pisemnego (obowigzuje materiat z wykladu i ¢wiczen)
oraz ocena z referatu. Na ocen¢ wplywa takze aktywno$¢ na zajeciach, w tym czynne uczestnictwo w
rozwigzywaniu case study.

Wroctaw, 07.10.2011

Na ¢wiczeniach realizowane sa nastgpujace tematy:

1) Zaufanie i jego rola w procesie zarzadzania wiedzg

2) Mozliwosci i zasadno$¢ stosowania e-learningu w szkoleniu pracownikow
3) Techniki heurystyczne

4) Audyt ZW

5) Systemy wspomagania decyzji
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