SYLABUS

1. Przedmiot: Zarzadzanie produkcjg i ustugami
2. Wymagania wstepne: podstawy zarzadzania
3. Typ studiow: Stacjonarne i niestacjonarne studia | stopnia
4. Forma: Wyktad i ¢wiczenia
Forma | Typ studiow | Rok studiow | Semestr | Liczba godzin | Punkty ECTS
wyktad | stacjonarne I 4 15
¢wiczenia| Stacjonarne 1 4 15
wyktad | niestacjonarne 1 4 13
¢wiczenia | niestacjonarne 1 4 13

5. Prowadzacy:
Wyktad: dr inz. Leszek Bednarz: (leszek.bednarz@ue.wroc.pl) (Katedra Zarzadzania Produkcja i
Praca)
Cwiczenia : dr inz. Barbara Chomatowska (barbara.chomatowska@ue.wroc.pl); (Katedra
Zarzadzania Produkcjg 1 Pracg)

6. Cel dydaktyczny przedmiotu:

a) wiadomosci: przedstawienie podstawowych informacji o produkcji, zarzadzaniu produkcja
oraz wybranych probleméw dotyczacych czynnikow 1 warunkéw majacych wpltyw na
przebieg proceséw produkcyjnych 1 ustugowych

b) umiejetnosci:  zdolno$¢  postrzegania, interpretowania 1 rozwigzywania problemow

wystepujacych w systemach produkcyjnych i ushugowych.

7. Zakres tematyczny przedmiotu:

Podstawy zarzadzania produkcjg i ustugami. Ksztattowanie produktu. Okreslanie skali dziatania.
Projektowanie, analizowanie 1 usprawnianie procesOw. Ksztaltowanie struktury produkcyjnej i
przestrzennej systemu operacyjnego. Parametry planistyczne przebiegu procesu. Zagregowane
planowanie zadan i zasobow. Gléwne planowanie zadan. Systemy zlecania zadan. Biezace
sterowanie i kontrola przebiegu realizacji zadan.

. 8. Metody dydaktyczne:

Wyktad — prezentacja w programie MS Office PowerPoint

Cwiczenia- analiza przypadkow, rozwigzywanie wybranych probleméw wystepujacych w fazie

projektowania 1 funkcjonowania systemow produkcyjnych i ustugowych przy wykorzystaniu

jakosciowych i ilosciowych metod i technik.

9. Slowa kluczowe:

Zarzadzanie, produkcja, ustugi, dziatalno$¢ podstawowa, dziatalno$¢ operacyjna

10. Literatura podstawowa:

1. Podstawy zarzqdzania operacyjnego. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa, 2011

2. Pajak E. Zarzadzanie produkcja. Produkt, technologia organizacja. PWN, Warszawa, 2006.

3. Bozarth C., Handfield R. B.: Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem. Wyd.

Helion, Gliwice, 2007.

11. Literatura uzupekiajaca:

1. Waters D: Zarzqdzanie operacyjne. Towary i ustugi. PWN, Warszawa 2001.

2. Pasternak K. Zarys zarzadzania produkcja. PWE, 2005.

12. Sposob zaliczenia i wymagania egzaminacyjne:
Wyktad zalicza si¢ na podstawie kolokwium wyktadowego (obowigzuje na nim material z
wyktadu oraz zalecana literatura). Cwiczenia zalicza si¢ na podstawie oceny projektow i oceny z
kolokwium ¢wiczeniowego. Ocena koncowa stanowi $rednia ocen z zaliczenia wykladu i
¢wiczen.
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