UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j

Prof. dr hab. Piotr Jedynak

Recenzja rozprawy doktorskiej autorstwa p. Alicji Barcik

zatytutowanej ,Determinanty zarzqdzania zapasami czesci zamiennych w sektorze
motoryzacyjnym”,

powstatej pod kierunkiem prof. Ewy Stariczyk-Hugiet (w roli promotora)
oraz dr Natalii Szozdy (w roli promotora pomocniczego)

1. Formalna podstawa recenzji

Recenzje przygotowano w zwigzku z pismem Pani Dziekan prof. Estery Piwoni-Krzeszowskiej,
informujagcym mnie o powotaniu na recenzenta rozprawy Pani Alicji Barcik, w zwigzku z
uchwata Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci z dnia 28.09.2022 r.

We wzmiankowanym pismie zawarto informacje o kwalifikacji rozprawy do dyscypliny nauk o
zarzadzaniu w dziedzinie nauk ekonomicznych.

Wymagania stanowigce odniesienie w ocenie rozprawy pochodzg z art. 13 ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki.

2. Problematyka rozprawy

Charakterystyka problematyki rozprawy, motywy stojace za jej wyborem, a takie ramy
zastosowanego podejécia badawczego zostaty ukazane we wstepie.

Autorka, uzasadniajgc podjecie okreslonej tematyki, odwotata sie do licznych argumentéw,
wsrdd ktérych najwazniejsze dotycza:

— istotne]j roli logistyki czeéci zamiennych w systemie logistycznym przedsiebiorstwa (z
naciskiem na przedsiebiorstwa o profilu produkcyjnym), przejawiajgcej sie szczegdlnie
w zapewnianiu ciggtosci proceséw produkcyjnych,

— odmiennosci towarzyszacej zarzadzaniu zapasami czesci zamiennych w poréwnaniu z
zarzadzaniem zapasami materiatow wykorzystywanych bezposrednio w procesach
produkcyjnych oraz — w zwigzku z tym — braku przystosowania typowych metod
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zarzadzania zapasami do zastosowania, jakim jest zarzadzanie zapasami czesci
zamiennych,

— wyzwan towarzyszacych planowaniu zapaséw czesci zamiennych, a odnoszacych sie
miedzy innymi do niestabilnosci popytu na te czesci, czy tez ich wysokich cen,

— stwierdzonych w badaniach empirycznych (np. Ogdlnopolskie Badanie Zarzgdzania
Produkcjq i Utrzymania Ruchu) licznych mankamentéw zarzadzania zapasami czesci
zamiennych,

— daleko posunietej profesjonalizacji praktyk wspdétpracy z dostawcami,
charakteryzujgcej przedsiebiorstwa obecne w sektorze motoryzacyjnym, co powoduje,
ze procesy zarzadzania relacjami z dostawcami (w tym czesci zamiennych) moga
stanowi¢ interesujacy przedmiot badan naukowych.

Wywaéd Autorki zmierzajgcy do przekonania czytelnika o wazkosci przestanek podjecia przez
Nig problematyki badan odnoszacej sie do zarzadzania zapasami czesci zamiennych jest
logiczny. Autorka postuguje sie pojeciami i argumentami nawigzujacymi do systemowego
postrzegania logistyki, co akurat w przypadku czesci zamiennych, mozna uznac za poprawne.
W odniesieniu bowiem do wymienionych juz materiatdw produkcyjnych nalezatoby
akcentowac raczej kategorie tanncuchéw dostaw, choc i w odniesieniu do czeséci zamiennych —
moim zdaniem — réwniez ma ona zastosowanie.

Jesli miatbym wskazaé jakies dodatkowe argumenty, ktorych Autorka mogta uzy¢, to do Jej
listy przestanek podjecia tematyki rozprawy dodatbym watki zwigzane z licznymi ostatnio
zaktéceniami, z ktérymi musza zmierzy¢ sie przedsiebiorstwa, a ktére powstajg pod postacig
réznorakich ryzyk i kryzysow o globalnym, regionalnym czy lokalnym charakterze,
destabilizujgcych podaz surowcéw i materiatéw, w tym takze czeséci zamiennych. Warto takze
pamietaé, ze praktyki zarzagdzania w sektorze motoryzacyjnym, w znacznym stopniu, s3
zdeterminowane licznymi standardami i normami adresowanymi nie tylko do zarzadzania
jakoscia, ale takze innych domen dziatalnosci.

Chciatbym takie uczuli¢ Autorke na nieliczne — na szczedcie — kategoryczne sady, ktore
wypowiada, opierajac sie — co prawda — na ustaleniach badawczych innych autoréw ale takich
ustaleniach, ktdre zostaty poczynione dos¢ dawno, jak np. te dotyczgce nadmiernego poziomu
zapasow w przedsiebiorstwach (Wagner, 2002; s. 9 rozprawy).

Przemyslenia Autorki oparte na analizie literatury, a takie wiasnych doswiadczeniach
praktycznych zostajg skodyfikowane w postaci problemu badawczego i celéw pracy. Gtowny
cel pracy obejmujacy rozpoznanie determinantow zarzadzania zapasami czeséci zamiennych, a
takze opracowanie ich klasyfikacji (oczywiscie w zakresie zawezonym dla sektora
motoryzacyjnego) posiada wysoki, zaréwno badawczy, jak i utylitarny potencjat.

Odnoszac sie do konstrukcji problemu badawczego i celéw rozprawy, chciatbym sformutowaé
dwie uwagi:
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— po pierwsze — nie jestem pewien, czy nalezato wprowadza¢ pojecie podejscia do
zarzadzania zapasami czesci zamiennych, co Autorka uczynita w sformutowaniu
pierwszego pytania badawczego. Posrednio sugeruje to — w mojej opinii — ze
nastepstwem oddziatywania wskazanych przez Autorke czynnikéw moze byé
powstanie réznych podejs¢ do zarzadzania zapasami, a tego przeciez nie obejmujg
badania opisane w rozprawie;

— po drugie — nalezy sie zastanowic, czy samo dokonanie przegladu wybranych metod
sterowania zapasami mozna traktowac jako cel badan naukowych, czy raczej jest to
typowa czynnos$¢ badawcza.

Aby zrealizowac opisane cele badan Autorka zdecydowata o doborze metod badawczych. Do
kluczowych nalezg metoda analiza literatury oraz metoda studium przypadku. Szczegdlnie do
wyboru tej drugiej metody — mimo jej duzej popularnosci — podchodze z duzym
zaciekawieniem. Wydawatoby sie bowiem, ze w badaniu probleméw logistycznych
zastosowanie znajdg ktéres z metod badan ilosciowych. Tymczasem Autorka zaryzykowata
badania jakosciowe, co odbieram jako decyzje odwaing i obiecujaca jednoczesnie.

Podsumowujac te cze$¢ recenzji, chciatbym jednoznacznie stwierdzi¢, ze problematyka
rozprawy jest wystarczajaco waina, by stac sie przedmiotem naukowej penetracji Kandydatki
do uzyskania stopnia naukowego doktora, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Rozprawa skfada sie z pieciu rozdziatéw. Rozdziaty 1 — 3 sg przygotowane w oparciu o przeglad
literatury, rozdziat 4 ma charakter mieszany (metodologiczny i empiryczny), a rozdziat 5 —
koncepcyjny i rekomendacyjny.

3. Przeglad literatury

Role przegladu literatury, jak to juz wyzej wspomniano, spetniajag w recenzowanej rozprawie
rozdziaty: pierwszy, drugi i trzeci.

Rola rozdziatu pierwszego jest pozycjonowanie logistyki czesci zamiennych w systemie
logistycznym przedsiebiorstwa. Rozdziat ten rozpoczyna wywéd, w ktérym Autorka podejmuje
prébe wyjasnienia podejscia systemowego do logistyki oraz konceptualizuje pojecie systemu
logistycznego. Wydaje sie, ze rozwazania o tak ogdélnym charakterze nie byty niezbedne z
punktu widzenia realizacji celéw rozprawy. Ich umieszczenie we wstepnej czesci rozdziatu
pierwszego tfumaczy natomiast dalsze postugiwanie sie przez Autorke podejsciem
systemowym do logistyki jako swego rodzaju platforma dociekan teoretycznych i badan
empirycznych.

Nastepnie Autorka przechodzi do ,ujawnienia” tozsamosci i istoty logistyki czesci zamiennych
a takze objasnienia tego ostatniego pojecia. Dalej konsekwentnie (w konwencji systemowej)
omawia problemy funkcjonowania logistyki czesci zamiennych. Rozdziat pierwszy wienczy
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identyfikacja sfer funkcjonalnych systemu logistyki czeséci zamiennych, ktérych wyrdzniono
facznie cztery (zaopatrzenie, magazynowanie, utrzymanie ruchu, dystrybucja). O ile funkcje
zaopatrzenia, magazynowania i dystrybucji odnoszg sie do fazowosci przeptywow, o tyle
utrzymanie ruchu jest funkcjg wyrdiniong w inny sposéb, bedac beneficjentem uprzednich
funkcji.

Tresci rozdziatu pierwszego sg oparte na licznych pozycjach literaturowych. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze cze$¢ z nich ma raczej podrecznikowy charakter. Ponadto mozna dostrzec
niekiedy maty krytycyzm Autorki w stosunku do dobieranych oraz cytowanych Zrédet i
pogladéw. Np. rozwazania dotyczace dystrybucji jako funkcji wykraczajacej poza ramy
przedsiebiorstwa (co generalnie jest stwierdzeniem prawdziwym) zawarte w pkt. 1.3.4 nie
przystajg jednak do przyjetej w rozprawie optyki na logistyke czesci zamiennych w
przedsiebiorstwie motoryzacyjnym.

Rozdziat drugi lokuje sie blizej centralnego problemy rozprawy, czyli zarzadzania zapasami
czesci zamiennych w przedsiebiorstwie produkcyjnym. W rozdziale tym Autorka rozpoczyna
od ukazania zapaséw jako przedmiotu zarzadzania. Wartos¢ poznawcza tej czesci rozdziatu
drugiego powstaje miedzy innymi dzieki dokonanemu przez Autorke przegladowi klasyfikacji
zapasow i ich funkcji. Nastepnie, na tle wczesniejszych rozwazan ogoélnych, Autorka podejmuje
prébe naswietlenia specyfiki zarzadzania zapasami czesci zamiennych. Specyfike te tworzg —
zdaniem Autorki — rodzaje zapaséw czesci zamiennych oraz metody zarzadzania zapasami
czesci zamiennych. Rozwazania prowadzone w tej czesci pracy sg wartosciowe, cho¢ znaczna
czeéé pkt. 2.2.1 nie jest poswiecona omoéwieniu rodzajéw zapasow czesci zamiennych (jak
wskazuje tytut) ale bardziej dotyczy rodzajéw czesci zamiennych. Ostatniag czescig rozdziatu
drugiego s3 zagadnienia zwigzane z problemami decyzyjnymi w zarzadzaniu zapasami czesci
zamiennych.

Rozdziat trzeci jest poswiecony charakterystyce sektora motoryzacyjnego. Jest on podzielony
na dwie czesci. W czesci pierwszej Autorka umiescita bardzo réznorodne watki zwigzane z
sektorem motoryzacyjnym: pojeciowe, historyczne, menedzerskie, rozwojowe. Cze$¢ tych
rozwazan dotyczy rodzajow podmiotéw wystepujacych w tym sektorze, a takie powigzan
miedzyorganizacyjnych. Autorka przywotuje takze dane ukazujgce tendencje produkcyjne i
sprzedazowe w sektorze motoryzacyjnym. Rozwazania te sg interesujgce, tworzac tto dla
podstawowych zadan badawczych rozprawy. Czes¢ druga rozdziatu trzeciego stanowi prébe
przegladu koncepcji zarzadzania zapasami w sektorze motoryzacyjnym. Ukazane w rozprawie
koncepcje, jak np. JIT czy TPM s3 powszechnie znane i stosowane réwniez w innych sektorach.

4. Metodyka badan empirycznych
Omowienie metodyki badan empirycznych znajduje sie w rozdziale czwartym. Zanim jednak
Autorka omoéwita metody badawcze, to wczesniej dokonata préby identyfikacji czynnikéw
odnoszacych sie do zarzadzania zapasami czesci zamiennych w sferze utrzymania ruchu. W

badaniach empirycznych Autorka postawita na podejscie indukcyjne. Kluczowa technikg
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badawczg w ramach studium przypadku byty wywiady przeprowadzone z udziatem
czterdziestu respondentow, ktérych moina okreslic mianem ekspertéw w problematyce
zarzadzania zapasami czesci zamiennych. Badania przeprowadzono t3cznie w czterech
przedsiebiorstwach sektora motoryzacyjnego. Mozna sie jedynie domyslaé, ze respondentami
byty osoby sposréd wymienionych na schematach organizacyjnych struktur utrzymania ruchu.
Wydaje sie przy tym, Zze na rysunkach 5-8 Autorka nie ukazywata — jak sugerujg tytuty —
struktury organizacyjne badanych przedsiebiorstw a jedynie wycinek tych struktur odnoszacy
sie do obszaru utrzymania ruchu. Niezaleznie od tego rozbudowany charakter wymienionych
struktur uwiarygadnia dobor préby respondentéw przez Autorke. Zbiér pytan kierowanych do
respondentow ukazany w zataczniku wydaje sie dos¢ uproszczony.

5. Wyniki badan

Autorka w pkt. 4.3. pracy ukazata bezposrednie ustalenia badawcze, bedace wynikiem badan
empirycznych. Przybraty one postac procedury zarzadzania zapasami czesci zamiennych oraz
czynnikéw wptywajgcych na proces zarzgdzania zapasami w poszczegdlnych, badanych
przedsiebiorstwach. Od strony analitycznej Autorka zamiescita w pracy schemat blokowy,
rozktady odpowiedzi respondentéw, a takie wybrane wypowiedzi ilustrujgce ustalone
prawidtowosci. Szczegélnie te ostatnie sg interesujace poznawczo. Powstaje natomiast
watpliwo$é, czy w badanych przedsiebiorstwach rzeczywiscie panuje jednolita procedura
zarzadzania zapasami czeéci zamiennych, jak to ukazuje Autorka na rysunku 9. Watpliwosc te
formutuje w zwigzku z faktem, ze wspomniana procedura ma stanowi¢ odwzorowanie
rzeczywistych praktyk majacych miejsce w badanych przedsigbiorstwach. Gdyby potwierdzit
sie fakt jednolitosci procedury, swiadczytoby to o niezwykle daleko idgcej standaryzacji zasad
i proceséw postepowania (tres¢, kolejno$¢) w zakresie zarzadzania zapasami czesci
zamiennych. Zwracam tez uwage na niepotrzebnie dualne stownictwo panujgce w rozdziale
czwartym i naprzemienne uzywanie terminéw czynnik i determinant. Ostatecznie rodzi to
watpliwosé, czy Autorka traktuje je jako synonimy, czy moze determinant jest czynnikiem o
istotnym znaczeniu z perspektywy zarzadzania zapasami czesci zamiennych.

Podstawowym osiggnieciem Autorki, wynikajgcym z przeprowadzonych studiow przypadkoéw,
jest rozdzielenie branych pod uwage czynnikéw, biorgc pod uwage ich znaczenie, na istotne i
nieistotne. W pierwszej grupie znalazty sie: krytycznos¢ czesci dla zachowania ciggtosci
produkcji, rodzaj popytu, dostepnos¢ czesci na rynku, czas oczekiwania na zamodwienie, cena
czesci, rodzaj czesci i zmiennosc¢ zapotrzebowania.

Badawczg cze$¢ pracy domyka rozdziat pigty. W tym rozdziale odnajdziemy prébe
opracowania koncepcji zarzadzania zapasami czesci zamiennych w przedsiebiorstwach
sektora motoryzacyjnego, ktore Autorka okresla mianem wzorcowych. W domysle majg zatem
powsta¢ rozwigzania referencyjne, rekomendowane w celu uporzadkowania i/lub
doskonalenia praktyk zarzgdzania. Autorka przyjeta, ze wspomniana koncepcja bedzie sktadaé
sie z dwdch elementéw: klasyfikowania czesci zamiennych oraz wytycznych do zarzadzania
czesciami zamiennymi. Rekomendacje Autorki, nazwane przez Nig strategiami zarzadzania
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zapasami czesci zamiennych odnoszg sie do wyrdznionych kategorii czesci. Takie podejscie jest
logiczne i pozwala na adekwatne stosowanie praktyk zarzadzania.

6. Konkluzja

Zgodnie ze wskazanym na poczatku recenzji przepisem zawartym w art. 13 Ustawy ...,
rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz
wykazywaé ogélng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Na podstawie wnikliwej lektury stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa autorstwa p. mgr
Alicji Barcik spetnia wszystkie wyzej wymienione wymagania, w odniesieniu do dyscypliny

nauk o zarzadzaniu, w dziedzinie nauk ekonomicznych.

W zwigzku z tym wnosze o dopuszczenie rozprawy do dalszych etapow postepowania.

Krakéw, 19.12. 2022 r. { /
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