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Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Recenzja
rozprawy doktorskiej magistra Lukasza Przysuchy pt.: ,, CROWDSOURCING
W ZARZADZANIU WIEDZA W PROJEKTACH SMART CITY”

Podstawg opracowania recenzji jest pismo Pani Dziekan Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego, dr hab. Estery Piwoni-Krzeszowskiej, prof. UEW z dnia
12.05.2023 r. powierzajace mi sporzadzenie recenzji rozprawy doktorskiej Pana mgr. Lukasza

Przysuchy.

Uzasadnienie podjecia tematu

Przedmiotem rozprawy jest budowa modelu crowdsourcingy w zarzadzaniu wiedzg w
projektach smart city. Autor podjat problem badawczy, ktéry jest niezwykle ciekawy i istotny
zarowno z perspektywy naukowej, jak i1 praktycznej. Obecnie, tematyka crowdsourcingu i
inteligentnych miast jest niezwykle wazna i aktualna. Crowdsourcing rozumiany jako proces
zlecania zadan szerokiej grupie ludzi i proponowania rozwiazan w realizacji konkretnych
celow odgrywa istotng rolg w rozwoju spoleczenstwa. Efektywna komunikacja wewnatrz
miasta ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania réznych obszaréw

w aglomeracjach i miastach.
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Biorac powyzsze pod uwage mozna stwierdzic, ze doboér tematu pracy doktorskiej jest
w pelni uzasadniony. Autor wilasciwie uzasadnit podjecie tego rodzaju badan. Badania
literaturowe 1 empiryczne, przeprowadzone w pracy, ukierunkowane na crowdsourcing w
zarzadzaniu wiedzg w projektach smart city, sg bardzo aktualne.

Recenzowana rozprawa doktorska posiada charakter bardzo dobrze opracowanej
monografii w oparciu o rzetelnie opisany przeglad literatury i przeprowadzone badania

empiryczne wykorzystujgce zroznicowane metody badawcze.
Cele i hipotezy pracy doktorskiej

Gléwnym celem pracy jest budowa modelu crowdsourcingu w zarzadzaniu wiedzg w
projektach smart city. Teza postawiona w pracy to Crowdsourcing w zarzadzaniu wiedza w
projektach smart city jest ukierunkowany zaréwno czynnikami technologicznymi, jak i
spotecznymi. Do realizacji postawionej tezy sformutowano siedem pytan badawczych:

1. Jakie sg rodzaje wiedzy i jaka jest ich rola w rozwoju kapitatu intelektualnego?

2. Czym sa projekty smart city i w jakich obszarach sa realizowane?

3. Jakie korzysci i bariery wystepuja w realizacji projektéw smart city?

4. Jakie narzedzia crowdsorucingowe sg wykorzystywane do zarzadzania wiedzg w
projektach smart city?

5. Jakie czynniki wplywajg na intencje wykorzystania crowdsourcingu w projektach
smart city?

6. Jakich obszaréw aktualnie dotyczy koncepcja smart city w perspektywie
mieszkancow?

7. Jakie konsekwencje dla zarzadzania wiedza w projektach smart city ma wdrozenie

narzedzi crowdsourcingu?
Cele, teza i pytania badawcze zostaty sformutowane poprawnie. Praca posiada dwie

warstwy: teoretyczng i empiryczng, ktdre wzajemnie sie uzupelniaja i umozliwiajg realizacje

postawionych celow, tezy i znalezienie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
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Metody badawcze
Celem pracy byto opracowanie modelu crowdsourcingu w zarzgdzaniu wiedza w projektach
smart city, W tym celu podjeto nastepujace dziatania:
e Dokonanie krytycznego przegladu literatury z obszaru zarzadzania wiedza, smart city
oraz crowdsourcingu;
¢ Przeprowadzenie badan ankietowych na probie 623 mieszkancéw w miastach Wroclaw
i Montpellier;
e Przeprowadzenie siedmiu indywidualnych wywiadow poglebionych z interesariuszami
miejskimi i decydentami w miastach Wroctaw i Montpellier
e Dokonanie obliczen w zakresie modelowania strukturalnego opartego na analizie
czesciowych najmniejszych kwadratow (PLS-SEM)
Wybdr metod badawczych mozna uzna¢ za poprawny, wynikajacy z natury problemu

badawczego i postawionych celdw. Autor wykorzystat bogaty zestaw metod badawczych.

Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Tres$é rozprawy zajmuje 253 strony (wraz z zalacznikami i streszczeniem). Tytul pracy
jest adekwatny do tresci. Uktad pracy jest prawidlowy. Praca sklada si¢ z szesciu rozdziatow,
wstepu, zakonczenia oraz spisu literatury, spisu zrddel internetowych, spisu rysunkow, spisu
tabel i zatgcznikow. W pracy mozna wyrdézni¢ dwie czgsci. Czeéé pierwsza obejmuje trzy
pierwsze rozdziaty pracy, zawierajace podstawy teoretyczne. Cze$¢ druga pracy to pozostate

trzy rozdziaty zawierajace badania empiryczne.

We wstepie przedstawiono uzasadnienie podjgcia tematu, cel, tez¢ oraz pytania
badawcze. W tej czesci przedstawiono takze uklad i tres¢ rozprawy. Wstep do pracy obejmuje
cztery strony i oceniam go pozytywnie. W tej czesei scharakteryzowano uzasadnienie podjecia
tematu i przedstawiono cel, tez¢ oraz strukture rozprawy. Autor moégt glebiej przedstawi¢ luki

badawcze, ale uzupetiono to w podsumowaniu.

Rozdzial pierwszy pt.: ”Procesy zarzqdzania wiedzq,, obejmuje 31 stron tekstu. W tym
rozdziale na podstawie krytycznego przegladu literatury zaprezentowano definicje i rodzaje
wiedzy. Przedstawiono rowniez role i znaczenie proceséw zarzadzania wiedza, a takze opisano
korzysci wynikajace z ich implementacji oraz bariery, ktére mogg utrudniaé szybkie wdrozenie

tych procesow. Ponadto, przeprowadzono klasyfikacje modeli, ktére wspomagaja zarzadzanie
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wiedza. W ostatnim punkcie tego rozdziatu opisano relacje wiedzy i kapitatu intelektualnego.
W ramach rozdziatu dokonano takze analizy poje¢ kapitatu intelektualnego, kapitatu ludzkiego
oraz kapitatu strukturalnego. Rozdzial pierwszy pracy oceniam pozytywnie, cechuje go logika
i przejrzystos¢ wywodow. Autor dokladnie przedstawil teoretyczne fundamenty dotyczace
badanej tematyki, uwzgledniajac istotne koncepcje, modele i teorie zwigzane z tym obszarem.
Przeanalizowane pojgcia zostaly jasno zdefiniowane i starannie oméwione, co przyczynito si¢

do petniejszego zrozumienia przedstawionych zagadnien.

W rozdziale drugim pt.: ,, Charakterystyka koncepcji smart city” opisano tematyke
inteligentnych miast, ktére opierajg si¢ na najnowszych technologiach informacyjno-
komunikacyjnych i wydajnej infrastrukturze miejskiej. Rozdzial ten przedstawia przyczyny
rozwoju, genez¢ i ewolucje idei inteligentnego miasta. Przedstawia takze klasyfikacje oceny
dojrzalosci miast inteligentnych oraz obszary ich funkcjonowania. Waznym elementem
omawianego rozdzialu jest analiza procesu certyfikacji nadawanej miastom, ktére spelniaja
odpowiednie normy w obszarze inteligentnego rozwoju. Ponadto, poruszana tematyka
Zréwnowazonego rozwoju ma na celu oceng, czy wspoéltczesne koncepcje inteligentnych miast
sa zgodne z ta doktryna i harmonijnie jg uwzglgdniajg. Autor doktadnie analizuje projekty
realizowane w ramach inteligentnych miast, przedstawiajgc przykiady z roznych miejsc, takich
jak Wroctaw, Montpellier we Francji oraz Singapur, ktéry zajmuje czolowe miejsce w wielu
rankingach smart city. Analiza ta obejmuje zaréwno korzysci wynikajgce z wdrozenia tych
projektow, jak i problemy, ktére moga sie pojawi¢ podczas ich implementacji i
funkcjonowania. Wszystkie analizy przeprowadzone w rozdziale drugim opieraja si¢ na
dostepnej literaturze oraz danych zebranych z wymienionych miast. Autor prezentuje
szczegdlowe informacje, ilustrujac swoje wnioski konkretnymi przykladami i danymi
empirycznymi. Calo$¢ sprawia, ze rozdziatl ten stanowi kompleksowa analiz¢ zagadnien
zwigzanych z inteligentnymi miastami, uwzgledniajgc zaréwno teoretyczne podstawy, jak i
praktyczne aspekty ich funkcjonowania. Rozdziat ten obejmuje 55 stron. Rozdziat drugi jest
dobrze skonstruowany, oparty na solidnych podstawach tcoretycznych oraz wnoszacy

wartosciowe spostrzezenia i wnioski, co czyni go istotnym elementem catej rozprawy.

Rozdzial trzeci pt.: ,, Crowdsourcing jako narzedzie komunikacji” obejmuje 24 strony.
W trzecim rozdziale przedstawiono procesy crowdsourcingu, wskazujac na ich skladowe

elementy oraz omawiajac klasyfikacje istniejace w literaturze. Nastepnie zaprezentowano
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narzedzia crowdsourcingowe na przykladzie miast Wroctaw i1 Montpellier, a takze
zdefiniowano pojecie e-partycypacii. Ostatnia czg$¢ rozdziatu poswigcona jest charakterystyce
idei budzetu partycypacyjnego jako jednego z narzedzi crowdsourcingowych stosowanych w
kontekscie inteligentnych miast. Caly rozdziat oparty jest na dostepnej literaturze i zrédiach,
ktore pomagaja w pelniejszym zrozumieniu i wyjasnieniu tematyki crowdsourcingu w
kontekscie inteligentnych miast. Rozdzial ten stanowi wazng cz¢é¢ pracy, ktoéra pozwala
zrozumie¢ role spolecznosci w procesie pozyskiwania wiedzy i partycypacji w rozwoju miast.
Tres¢ tego rozdziatlu zostata opracowana w sposéb wyczerpujacy i nie budzi zastrzezen. Autor

doktadnie omoéwit tematyke, uwzgledniajgc istotne aspekty

Rozdzial czwarty pt.: ,, Model akceptacji crowdsourcingu” obejmuje 17 stron.
Rozdzial czwarty skupia si¢ na przedstawieniu podstaw teoretycznych, ktére lezg u podstaw
wykorzystywanych zalozen i narzgdzi do utworzenia dwoch modeli opartych na danych z
Wroclawia i Montpellier. W rozdziale doktadnie omowiono konceptualizacje zmiennych oraz
sformutowano pomocnicze hipotezy dla modelu. Dodatkowo, zamieszczono model
strukturalny jako graficzne wsparcie dla analizy konstruktéow i zaleznosci miedzy nimi.
Ostatnia czes¢ rozdziatu zawiera operacjonalizacje modelu oraz model pomiarowy z
wskazanymi wskaznikami. Rozdzial czwarty jest napisany w sposob rzetelny, a zawarte w nim
informacje sg kompleksowe i precyzyjne. Autor dostarcza czytelnikowi pelnego zrozumienia
podstaw teoretycznych i metodologicznych, ktore sg kluczowe dla dalszych analiz. Ocena tego
rozdzialu jest pozytywna, poniewaz jest on waznym elementem badawczym, ktory

ugruntowuje catos¢ pracy.

W rozdziale piatym zatytulowanym .Analiza i ocena wynikow PLS-SEM”
scharakteryzowano probki badawcze. Nastgpnie omowione zostaly reflektywne i formatywne
modele pomiaru, ktore stanowily podstawe analiz. W celu weryfikacji wiarygodnosci
wskaznikow w modelu, przeprowadzono badanie ladunkéw zewnetrznych, oceniono
wewngtrzng spojnos¢ za pomoca alfy Cronbacha, rzetelno$¢ kompozytowa i wspolczynnik
niezawodnosci. Trafno$é zbiezng przeanalizowano za pomocg analizy AVE, a trafnosé
dyskryminacyjng zbadano przy uzyciu kryterium Fornella-Lackera, badania ladunkow
krzyzowych oraz analizy HTMT. Nastepnie skoncentrowano si¢ na ocenie modelu
strukturalnego, analizujac kolinearnos$¢ VIF, znaczenie i trafnos$¢ relacji modelu strukturalnego

za pomoca analizy wspélczynnikéw Sciezek oraz poziomoéw istotnosci danych konstruktow,
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wraz z uwzglednieniem efektow catkowitych dla zaleznosci posrednich. Wykorzystano
rowniez metode bootstrapingu w celu dalszej analizy. Ponadto, przeanalizowano moc
wyjasniajaca R? oraz moc przewidywana poprzez trafnoéé predykcyjna Q2. Na podstawie
uzyskanych wynikéw omowiono postawione wezesniej hipotezy, ktore zostaty przedstawione
w rozdziale czwartym. Autor dokladnie przeanalizowat otrzymane wyniki, co pozwala na
rzetelne 1 pelne przedstawienie wnioskow. Rozdzial ten oceniam pozytywnie, poniewaz
stanowi istotny wktad w proces badawczy i umozliwia wyciggnigcie wnioskéw na podstawie

zebranych danych. Rozdzial ten sklada si¢ z 40 stron.

W szostym rozdziale pt.: ,,Crowdsourcing w projektach smart city — perspektywa
mieszkancow i decydentow” skupiono si¢ na omdowieniu wynikow indywidualnych wywiadéw
poglebionych przeprowadzonych z decydentami oraz wspolpracujgcymi interesariuszami w
miastach Wroctaw i Montpellier. Ponadto, przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonej
wséréd mieszkancow. Celem tego rozdzialu jest poréwnanie perspektyw decydentow i
mieszkancow na temat crowdsourcingu. Rozdzial ten zajmuje 10 stron i zostat odpowiednio
przygotowany. Rozdziat szdsty pelni wazng funkcje walidacyjna, umozliwiajac weryfikacje
wczesniejszych badan 1 analiz. Przeanalizowane wyniki pomagajg zrozumie¢, jak decydenci 1
mieszkancy postrzegaja i oceniajg crowdsourcing w kontekscie inteligentnych miast.
Przygotowanie tego rozdziatu jest zgodne z wymaganiami, chociaz biorgc pod uwage dazenie

do zréwnowazonej strukture pracy autor mégl go podzieli¢ na podpunkty.

Rozprawa konczy sie zakonczeniem o objetosci 4 stron obejmujacym opis rozwigzania
problemu badawczego oraz wynikéw dociekan i badan empirycznych. W tym punkcie
wskazano takze mozliwosci implementacji wnioskow oraz przedstawiono kierunki przyszlych

badan. Podsumowanie jest dobrze opracowane i zawiera wiele cieckawych wnioskow.

Prace zamyka spis literatury, spis Zrédet internetowych. spis rysunkow, tabel oraz

zalaczniki.

Uwagi o charakterze dyskusyjnym
Uwagi o charakterze dyskusyjnym wymagajace ustosunkowania si¢ Doktoranta

zawarto w tresci recenzji w formie pytan.
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Pytanie 1
Jakie sg najlepsze praktyki dotyczace wykorzystania crowdsourcingu w zarzadzaniu wiedza w

projektach smart city?

Pytanie 2
Jakie sa najwigksze wyzwania etyczne i prawne zwigzane z koncepcijg smart city i jak mozna

im sprostac?

Pytanie 3

Jakie sg perspektywy i przyszlo$é wykorzystania crowdsourcingu w projektach smart city?

Podstawy teoretyczne pracy

Praca zostata oparta na prawidtowych podstawach teoretycznych. Autor odwoluje sig
do 355 opracowan oraz 19 Zrdodel internetowych. Literatura jest aktualna, prawidtowo
wykorzystana. Na uwage zastuguje fakt wykorzystania literatury obcojezycznej (ponad 80%).
Dobor literatury umozliwil realizacje celéw pracy 1 uznaje go za wilasciwy. Literatura jest

aktualna i prawidlowo dobrana.
Ocena pracy
1. Praca spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim - jest poprawna pod wzgledem
formalnym i1 merytorycznym. Rozprawa stanowi samodzielne rozwigzanie przez

Doktoranta problemu naukowego.

2. Podjety przez Doktoranta temat dotyczgcy crowdsourcingu, zarzadzania wiedza i smart

city charakteryzuje si¢ wysokim stopniem aktualnosci.

3. Cel pracy zostal prawidtowo sformutowany, a nastepnie zrealizowany.

4. Praca napisana jest precyzyjnym jezykiem.
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5. Wnhnioski wynikaja z rozwazan teoretycznych i przeprowadzonych badan empirycznych

i charakteryzujg sie przydatnoscig naukowa i praktyczna.

6. Wykorzystane metody badawcze sa wlasciwe dobrane i umozliwity osiagniecie celow

1 uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

7. Praca dowodzi posiadania przez Doktoranta dobrego warsztatu badawczego oraz
wysokiego poziomu wiedzy praktycznej do prowadzenia dalszych badan naukowych

w tym obszarze.

Whiosek koncowy

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji praca doktorska
magistra Lukasza Przysuchy pt.: ,,Crowdsourcing w zarzqdzaniu wiedzq w projektach smart
city” spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim zawarte w art. 13 ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. 2017 poz.1789). Przedstawiona praca moze by¢ podstawg do ubiegania si¢ o nadanie
stopnia naukowego doktora, zatem wnosz¢ o jej dopuszczenie do publicznej obrony w
dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Praca jest przygotowana na wysokim poziomie

i wnosze o jej nagrodzenie wyrdznieniem Rady Naukowej Dyscypliny.
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