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Rozwdj spoteczno-ekonomiczny zwieksza skale globalizacji gospodarki, a
to rodzi szereg réznorodnych wyzwan w zarzadzaniu przedsiebiorstwami.
Naleza do nich bez watpienia kwestie zwiekszania skutecznosci oraz
efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa w $rodowisku  wielokulturowym.
Innym, waznym a zarazem trudnym obszarem, wpfywajagcym na wyniki
dziatania, jest szeroko rozumiana komunikacja, w tym komunikacja
interpersonalna. Mozgi ludzi sg spoteczno-lubne, a to powoduje koniecznosé
budowania réznorodnych, wewnetrznych i zewnetrznych relacji, ktore
warunkujg dostosowanie oferty przedsiebiorstwa do potrzeb klientéw. Procesy
globalizacji bedg sie rozwijaty, niezaleznie od okreséw, w ktérych pandemia
albo wojna wywotana przez Rosje, wptywajg na ich spowolnienie. Innym,
niezwykle istotnym czynnikiem, zmieniajgcym otoczenie dziatania
przedsiebiorstw, sg nowe technologie. Dotyczg one wielu obszaréw dziatania
przedsiebiorstw, w tym takze proceséw komunikowania sie w sferze dziatania
organizacji. Przyspieszenie zachodzgcych w tym zakresie zmian wywofata
pandemia. W szczegdlnym zakresie wptyneto to na procesy komunikacji,
zwtaszcza w odniesieniu do nowych narzedzi, oferowanych przez technologie.
Praca zdalna, hybrydowa, to nowe formy, wptywajgce na skutecznos¢
komunikowania sie w organizacjach oraz efektywnos¢ dziatania na rynku. Te
ostatnie czynniki miaty ograniczone znaczenie w kwestii prowadzonych przez
Doktorantke badan, bowiem byty one realizowane w poftowie 2020 roku, a
zatem na poczatku pandemii.

Niezaleznie od czasu prowadzenia badan, wysoko mozna oceni¢ wybor
problematyki badawczej. Autorka dostrzegta istotne dla gospodarki problemy i
zdecydowata o skupieniu uwagi badawczej na sferze komunikacji oraz



zarzgdzaniu organizacjami wielokulturowymi. Sg to tematy wazine, istotne,
wynikajgce z obiektywnie zachodzacych w otoczeniu zmian. Wybdr zatem
tematyki badawczej, takze jej uzasadnienie, wskazuje na dobre rozeznanie w
potrzebach sfery przedsiebiorstw. Mtodos¢ badaczy wptywa jednak czesto na
rozbudzenie checi poznania wielu zagadnien, zbadania catej, ztozonej
rzeczywistosci. To jest putapka, ktéra moze by¢ lepiej kontrolowana w wieku
dojrzatym, po zebraniu doswiadczen w prowadzeniu badan. Mozna to
zauwazy¢ w chwili czytania tytutu dysertacji — ,Komunikacja w zarzadzaniu
organizacjami wielokulturowymi”. By¢ moze, z perspektywy zakonczonej
procedury pisania dysertacji, Autorka dostrzegta ztozonos¢, wynikajacg z
bardzo szerokiego, mato problemowego sformutowania tematu. Skutecznos¢
warsztatu badawczego mozna zwiekszyé, doskonalgc umiejetnosci
problemowego formufowania  brzmienia tematu. W miare zdobywania
doswiadczen w badaniach prowadzonych w naukach spotecznych, zauwaza sie
dobrodziejstwa wynikajgce z problemowego formutowania brzmienia tematu.
Zarowno termin ,komunikacja” jak rowniez ,zarzgdzanie”, takze
ywielokulturowosc¢”, sg to terminy niezwykle ztozone oraz pojemne. Trudno
prowadzi¢ badania, a zwtaszcza w odniesieniu do pracy awansowej, jesli nie
wprowadzi sie ograniczen. Nie da sie zbadaé wszystkiego, pracujac
jednoosobowo oraz majac ograniczenia czasowe, finansowe, zasobowe.
Autorka moze zatem pamietac¢, aby w przysztosci dazy¢ do problemowego
formutowania tematéw badawczych. W omawianym przypadku, jedng z
mozliwosci bytoby np. takie sformufowanie: ,Warunki skutecznosci
komunikacji w pracy zespotdow wielokulturowych”. To oczywiscie luzna
propozycja, pokazujgca przyjete ograniczenie zakreséw przedmiotowego oraz
podmiotowego, w brzmieniu tematu pracy. Skutecznos¢ komunikacji, to zakres
przedmiotowy a zespoty wielokulturowe, to podmioty, czyli pracownicy,
reprezentujgcy rozne kultury. W takim przypadku, mozna ograniczy¢ skale
badan oraz sformutowaé wnioski i rekomendacje. Formutujgc temat pracy w
tak szerokim ujeciu, konieczne byto rozbudowanie narzedzi badawczych, co
wymagato wysokich naktadéw pracy na zrealizowanie postawionych przez
Autorke zadan.

Nieco wiecej sSwiatta na poznanie zamierzen badawczych, rzuca
sformutowany cel pracy, a mianowicie: ,rozpoznanie roli, uwarunkowan oraz
skutkdw komunikacji w zarzadzaniu organizacjami  wielokulturowymi, we



wspotczesnym sSwiecie biznesu”. Nadal jednak zakres tematyki badawczej
pozostaje bardzo szerokii Ma to swoje odzwierciedlenie w celach
szczegdtowych, pytaniach badawczych oraz sformutowanych hipotezach.
Przetozyto sie to réwniez na badania wtasne. Zaréwno scenariusz wywiadow
jakosciowych jak réwniez kwestionariusz do badan ilosciowych, sg wyjatkowo
obszerne. Uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze oraz zweryfikowanie
hipotez, wymagato rozbudowania narzedzi. Doktorantka wzieta na swoje barki
ogrom pracy, zwigzanej z przygotowaniem narzedzi badawczych, zebraniem
informacji zréodtowych  oraz przetworzeniem materiatow  zrédtowych.
Przekracza to wymagania zwigzane z pracg doktorska, jako pracg na ocene.
Recenzent docenia oraz wysoko ocenia trud badawczy Doktorantki. Swiadcza o
tym cele szczegdtowe, ktére dotyczg szerokiej gamy zagadnien. Koresponduja z
nimi pytania badawcze oraz postawione hipotezy. W odniesieniu do celéw
szczegdtowych oraz pytan badawczych, mozna, w przysztosci, krytycznie
podejs¢ do formutowania ich w formie pytan zamknietych (np. ,Czy kadra
zarzgdzajaca... - pytanie 4). OdpowiedZ na pytanie o charakterze zamknietym
mozna sprowadzi¢ do ,tak” albo ,nie”, a to niewiele wyjasnia w zakresie
postawionego problemu badawczego. A zatem bardziej wiasciwe, tam gdzie
jest to uzasadnione, jest formutowanie pytan otwartych, np. ,Na ile kadra
zarzadzajaca....”

W pracy postawiono siedem hipotez, z ktérych dwie, mianowicie 5 i 6,
sg sformutowane odmiennie od pozostatych. O ile w pieciu hipotezach
zatozono zaleznos¢ pozytywnga (styl komunikacji zalezy od typu kultury), o tyle
w dwéch wymienionych, sformutowania sg negatywne (,Menadzerowie nie sg
dostatecznie ukierunkowani...” oraz , Korporacje nie przywigzuja odpowiedniej
wagi...”). Ciekawy jest sposdb myslenia Doktorantki na etapie formutowania
problemu badawczego oraz stawiania hipotez. Mozna zapytac, jakie przestanki
przemawiaty za tym, aby w taki wifasnie sposéb sformutowaé przywotane
wyzej dwie hipotezy badawcze. By¢ moze wynikato to z literatury, obserwacji,
doswiadczenia badz badan pilotazowych.

Zrealizowanie celu pracy, wymagato zaprojektowania odpowiedniegj
struktury rozwazan. Dysertacja sktada sie z pieciu rozdziatéw, z ktérych cztery
majg charakter teoretyczno-literaturowy, natomiast pigty zawiera omowienie
wynikow przeprowadzonych badan. Rozwazania sg poprzedzone wstepem oraz
podsumowane zakonczeniem. Prawdopodobnie pomytkowo postawiono cyfre



VI przed Zakonczeniem. Skoro nie ma numeracji przy wstepie, to nie powinno
tez jej by¢ przed zakonczeniem. Uktad pracy mozina uzna¢ za poprawny
merytorycznie oraz logicznie.

Tres¢ oraz struktura wstepu sg poprawne, zgodne ze zwyczajowo
przyjetymi elementami. @ W wersji drukowanej pracy, mozna rozwazy¢
rozbudowanie cze$ci omawiajgcej metodyke badan, dodaé ocene literatury
przedmiotu oraz rozbudowal informacje o zakresach: przedmiotowym,
podmiotowym, czasowym oraz przestrzennym.

Rozdziat pierwszy nosi tytut ,Kulturowe uwarunkowania zarzadzania
organizacjami wielokulturowymi”. Jest rzeczg logiczng, ze postawiony problem
badawczy wymaga krytycznej refleksji nad rolg kultury w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Zbitka stow ,kultura” i ,wielokulturowymi” nie brzmi
najlepiej. By¢ moze wystarczy zrezygnowac z ostatniego stowa w brzmieniu
tytutu. Woéwczas bytoby: ,Kulturowe uwarunkowania zarzadzania
organizacjami”. To jedynie luzna sugestia recenzenta. Autorka ma prawo do
wiasnego podejscia. Natomiast byloby dobrze, aby zdefiniowaé¢ termin
,organizacja”. Recenzent sam nie jest konsekwentny w swojej opinii, stosujgc
termin ,organizacja” oraz ,przedsiebiorstwo”. W ujeciu biznesowym, termin
»przedsiebiorstwo” ma konkretne odniesienie do sfery gospodarczej. Nie
wiadomo, na ile prowadzone badania dotyczyly przedsiebiorstw, a na ile
organizacji.

Druga refleksja, zwigzana z tytutem rozdziatu pierwszego, to teza, ze
kultura wptywa na procesy zarzadzania we wszystkich organizacjach, nie tylko
wielokulturowych.

Silng strong zawartych w rozdziale pierwszym tresci jest odwotanie sie
do kultury, w tym kultury narodowej. Ma ona o wiele wieksze znaczenie dla
skutecznosci zarzadzania niz wczesniej sgdzono. W literaturze znany jest opis
przypadku wymuszania zmian w kulturze narodowej, w odniesieniu do
pilotowania samolotdw Boeing przez zatogi koreanskie. Wprowadzenie przez
producenta obowigzku komunikowania sie w jezyku angielskim na poktadzie
samolotu oraz upowaznienie zastepcy kapitana do samodzielnego
podejmowania decyzji w przypadku zagrozen, istotnie zmniejszyto liczbe
wypadkéw samolotowych.

Szczegdlny charakter rozdziatu pierwszego polega takze na tym, ze s3
tam rozwazania zarédwno na temat kultury, kultury narodowej, jak réwniez



kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa. W przypadku wydania pracy drukiem,
co bytoby wskazane, mozna rozwazy¢ poszerzenie rozwazan na temat kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa. Mozna odwota¢ sie do przypadku marki
Netflix oraz stosowanego w tym przedsiebiorstwie systemu nazwanego
,Culture Deck” (R. Hastings, Gdy reguty jest brak regut). Wiele organizacji
odwotuje sie do koncepcji firmy Netflix. Ciekawe jest réwniez to, na ile
wartosci zwigzane z kulturg organizacyjng przedsiebiorstwa, mogg by¢
traktowane jako nadrzedne w stosunku do kultury oraz kultury narodowe;j.
Moze to rodzi¢ wiele roznorodnych konfliktéw w sferze zarzadzania oraz pracy
w zespotach.

Rozdziat drugi zawiera rozwazania na temat modeli oraz kanatéw
komunikacji w organizacjach. Bazujg one na odpowiednio dobranej oraz
wykorzystanej literaturze przedmiotu. Krytyczne spojrzenie na model
komunikacji dotyczy ogdlnej idei, zwigzanej z komunikowaniem sie
przedsiebiorstwa z  dostawcami oraz nabywcami. Kolejny fragment, to
krytyczne spojrzenie na obszar komunikacji interpersonalnej w organizacji,
takze komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej. Wysoko nalezy oceni¢ fragment,
omawiajgcy technologiczne uwarunkowania komunikacji. Odwotano sie do
trendéw, ktére bedy wptywaty na tempo i kierunki zmian w sferze
komunikacji. Sztuczna inteligencja, ChatGPT, to dynamicznie rozwijajace sie
zestawy narzedzi, ktére beda wptywaty na przysztos¢ komunikacji w
zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Poza kwestig technologii, pojawia sie kolejny
obszar, podmiotowy, zwigzany z generacjami pracownikéw. Na biezgco
konieczne bedzie analizowanie preferencji  dotyczgcych pracownikow
generacji Z oraz kolejnych, coraz mtodszych. Trudno powiedzie¢, w jakim
zakresie, wedtug tezy J. Dukaja (Po piSmie), komunikacja tradycyjna, pisana,
zostanie zastgpiona komunikacjg elektroniczng (cyfrowg). Liderzy, wywodzacy
sie z mtodych generacji, zastepujg komunikaty mailowe, forma krotkich
filmow, przesytanych pracownikom.  Autorka dostrzega wiele rdéznych
problemow z tym zwigzanych. Mobzg cztowieka nie radzi sobie z
przetadowaniem informacyjnym. A to stawia wiele nowych wyzwan przed
osobami zarzadzajgcymi w przedsiebiorstwach.

Rozdziat trzeci nosi tytut ,Problemy zarzadzania w organizacjach
wielokulturowych”. Recenzent opowiada sie za podejsciem, w ktérym problem
powinien wynikaé z brzmienia tytutu. By¢ moze jest to swego rodzaju stereotyp



osoby, ktéra ponad poét wieku tkwi w badaniach naukowych. Jednak
przywotane brzmienie tytutu rozdziatu trzeciego jest ogélne i mato precyzyjne.
Nauki o zarzadzaniu obejmujg kwestie planowania, organizowania, kontroli
oraz wielu innych zagadnien. Autorka skupita sie na cechach organizacji
wielokulturowych, zagadnieniach przywdédztwa, komunikacji, podejmowania
decyzji. To jedynie pewien wycinek tematyki okreslanej terminem
,Zarzadzanie”. By¢ moze warto ograniczy¢ brzmienie tytutu tego rozdziatu do
zagadnien zwigzanych z przywddztwem oraz procesami podejmowania decyzji.
W przedstawionej wersji, brzmienie tytutu rozdziatu jest zbyt szerokie w
stosunku do zawartej w nim tresci. Ta refleksja dotyczy ewentualnej pracy nad
przygotowaniem wersji przeznaczonej do druku.

Rozdziat czwarty jest zatytutowany ,Formy i wymiary komunikacji w
organizacjach wielokulturowych”. Jest on merytorycznie powigzany z trescig
rozdziatu drugiego. Jest to najkrotsza czesc dysertacji, w ktdérej skupiono sie na
komunikacji niewerbalnej, jezykach obcych, komunikacji interpersonalnej oraz
ograniczaniu barier w komunikacji interkulturowej (Autorka nazwata ten
punkt ,Zapobieganie problemom w komunikacji interkulturowej”). To ostatnie
zagadnienie  jest niezwykle ciekawe, z punktu widzenia zwiekszania
skutecznosci oraz efektywnosci komunikacji w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych. Stuchacze programéow MBA sugerujg poszerzanie zakresu
zaje¢ z przywddztwa, w aspekcie zarzadzania przedsiebiorstwami w skali
globalnej. Warto tutaj przywofa¢ stowarzyszenia interim menedzerow
(menedzerow czasowych), ktore ktadg duzy nacisk na przygotowanie lideréw
do pracy w réznych warunkach kulturowych.

Rozdziat ostatni, pigty, nosi tytut ,Komunikacja w zarzadzaniu
organizacjami wielokulturowymi na podstawie badan wifasnych”. Pierwsza
refleksja wigze sie z podobienstwem brzmienia tytutu catej dysertacji oraz
rozdziatu pigtego. W przysztosci mozna unika¢ takiej putapki. Brzmienie
tytutow poszczegdlnych rozdziatdéw, to rozwijanie kolejnych watkow
badawczych. Jedli jeden z rozdziatdw nosi tytut niemal identyczny jak cata
praca, to watpliwa moze by¢ przydatnosé innych fragmentéw. Ta refleksja
moze by¢ rozwazana na etapie przygotowania pracy do druku.

Istotne dla zrealizowania celu badan oraz zweryfikowania postawionych
hipotez byto przeprowadzenie wtasnych badan. Doktorantka podeszta do tego z
odpowiednia solidnoscig i zaangazowaniem. Zaprojektowata oraz zrealizowata



dwa badania. Pierwsze miato charakter jakosSciowy, natomiast drugie —
ilosciowy. Badanie jakosciowe zostato przeprowadzone w formie wywiadu
pogtebionego, wedtug przygotowanego scenariusza. Respondentami byli
Polacy, majacy wieloletnie doswiadczenia W pracy z organizacjami
miedzynarodowymi. Miato ono charakter uzupetniajgcy, w stosunku do
dopracowania pytan zawartych w kwestionariuszu do badan ilosciowych.
Autorka przeprowadzita wywiady bezposrednie z czterema respondentami, z
ktdrych trzy osoby byty zwigzane =z kulturg azjatycka a jedna z kulturg
europejska. Niewielka liczba respondentéw uniemozliwita sformutowanie
szerszych  wnioskow, zwigzanych z komunikacjag w organizacjach
wielokulturowych, opartych na tych badaniach. Jednakze byto to istotne, z
punktu widzenia planowania badania iloSciowego. Autorka opracowata
obszerny kwestionariusz, ktory zawierat 78 pytan, a zatem obejmowat
szerokie spektrum réznych probleméw. Do badania zakwalifikowano 110
wypetnionych poprawnie kwestionariuszy. Trudno zrozumieé, z jakich
powodow, w badaniu jakosciowym uczestniczyty trzy osoby: jedna z Korei,
dwie z Japonii, natomiast w badaniu iloSciowym nie byto nikogo, kto pracowat
w przedsiebiorstwach zwigzanych z tymi kulturami. Dobér respondentéw do
badania ilosciowego miat charakter nielosowy i polegat na doborze jednostek
typowych. W pracy brakuje uzasadnienia do stwierdzenia, ze ,struktura
populacji probnej jest zgodna ze strukturg populacji generalnej” (s.177).
Mozna mie¢ watpliwosci, na ile istniejg dane charakteryzujace populacje
generalng Polakéw, ktérzy pracujg w przedsiebiorstwach miedzynarodowych.
W pracy zaprezentowano cechy proby badawczej, jednak tylko w niewielkim
zakresie bytoby mozliwe odniesienie sie do rozktaddéw istniejgcych w populacji
generalnej. W gronie respondentéw, prawie 51% z nich pracowato w
organizacjach, ktére majg siedzibe w USA (s.180). Niezaleznie od kwestii
zwigzanych z doborem préby, istotnym osiggnieciem badawczym jest zebranie
110 wypetnionych kwestionariuszy. Ich przetworzenie, pozwolito na
zweryfikowanie  postawionych hipotez badawczych. Wysoko nalezy takze
oceni¢ warsztat metodyczny Doktorantki. Wykazata sie znajomosciag testow
statystycznych, ktore wiasciwie zastosowata do oceny istotnosci uzyskanych
wynikéw (s.198-239). Whnioski zostaty sformutowane poprawnie oraz
odpowiednio udokumentowane. Wiekszo$¢ postawionych hipotez zostata
zweryfikowana pozytywnie. Silng strong pracy jest rowniez sformutowanie



interesujacych rekomendacji, ktére majg charakter aplikacyjny. Skala powigzan
globalnych bedzie wptywata na zwiekszanie liczby pracownikéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwach wielokulturowych. Istnieje wiele czynnikdéw, omoéwionych
w pracy, ktére wptywajg na wzrost zapotrzebowania na ekspatéw, a to
wpiywa na koniecznos¢ wtasciwego zarzadzania komunikacjag w $Srodowisku
wielokulturowym. Bedzie to wymagato rozwijania metodyki badan w tym
zakresie. Praca Doktorantki moze by¢ punktem wyjscia dla planowania
kolejnych badan, o ktérych takze wspomina sie w dysertacji (s.242-244).

Poza oceng strony merytorycznej, ktora jest wysoka, zadaniem
recenzenta jest takze odniesienie sie do wymiaru formalnego, stylistycznego
oraz edytorskiego. Ogdlna ocena pracy, z tych punktéw widzenia, jest
rowniez pozytywna. Autorka postuzyta sie zrozumiatym jezykiem, zadbata o
wiasciwy styl oraz poprawnos¢ uzywanych termindéw oraz budowanych zdan.
Niezaleznie od tej pozytywnej, wysokiej oceny formalnej pracy, recenzent
podzieli sie kilkoma refleksjami, ktore mogg by¢ przydatne dla przygotowania
wersji pracy do wydania drukiem.

W pracach badawczych, wykorzystujagcych metody ankietowe, pojawiajg
sie niekiedy niescistosci, zwigzane z terminologia. Narzedziem, ktore jest czesto
stosowane w metodzie ankietowej, jest kwestionariusz. W wiekszosci
rozdziatdw, te pojecia sg uzywane poprawnie, jednak zdarza sie, ze pojawiajg
sie one W ujeciu potocznym (wypetnienie ankiety, ankieta).

Wydawnictwa stosujg rdézine rozwigzania, dotyczace strony formalnej
oraz edytorskiej. Wazne jest jedynie to, aby by¢ konsekwentnym oraz uzywa¢d
jednolitych rozwigzan w catej pracy. Takg kwestig jest np. sposdb pisania po
dwukropku. W pracy sg rézne formy - np. duze litery na s.25 i mate litery na
s.22. Bytoby dobrze ujednolici¢ to w catej pracy.

Podobne rozwigzanie mozna proponowa¢ w kwestii odwotywania sie do
innych autorow. Dotyczy to powotywania sie tylko na nazwiska badz na imiona
i nazwiska. Oto przyktady — s.123 — Bjorna Bjerka oraz s.142 — Morreale,
Spitzberg, Barge. To takze mozna ujednolici¢.

Na koncu tytutu badz podtytutu, zbedne jest umieszczanie kropki (np. punkt
2.4.-5.67).

Praca jest napisana w jezyku polskim, stagd trudno akceptowaé wykresy w
jezyku angielskim (s.104).



Termin ,odmiennie” nalezatoby stosowa¢ w poprawnej formie, czyli
,odmiennie od” —np. s.171, 241.

Strona 232 jest pusta. Na niektdrych stronach jest duzo miejsca wolnego.
Bibliografia powinna by¢ zamieszczona po zakoriczeniu, a dopiero za nig spisy
tabel i wykresow.

W podsumowaniu opinii, moge z petnym przekonaniem napisaé, ze
praca mgr inz. Sylwii Dziecielskiej pt. ,Komunikacja w zarzadzaniu
organizacjami wielokulturowymi” spetnia wymagania stawiane pracom
doktorskim wskazane w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.
2017 poz.1789). Autorka wykazata sie umiejetnoscig samodzielnego wyboru
problemu badawczego oraz jego uzasadnienia obiektywnie istniejgcymi
czynnikami. Wykazafa sie takze umiejetnoscig sformutowania celu oraz celéow
szczegdtowych, postawienia pytan badawczych oraz sformutowania hipotez.
Wymagato to zgromadzenia oraz przestudiowania odpowiedniej literatury
przedmiotu, z czym takze sobie poradzita. W celu zweryfikowania hipotez
badawczych, zaprojektowata oraz zrealizowata dwa autorskie badania, dla
zdobycia oryginalnych informacji pierwotnych. Byto to badanie jakosciowe, w
formie wywiadéw pogtebionych, a takze badanie iloSciowe, oparte na
kwestionariuszu ankietowym. Wykorzystata takze metody wnioskowania
logicznego, metody pordéwnawcze i statystyczne. Poprawnie sformutowata
whnioski oraz odpowiednio je udokumentowata. Warte podkreslenia jest duze
zaangazowanie Autorki w tematyke badawczg oraz bardzo dobra znajomosé
tematyki komunikacji, w obszarze zarzadzania organizacjami
wielokulturowymi. Praca jest takze poprawnie przygotowana od strony
formalnej i edytorskiej.

W opinii recenzenta, rozprawa doktorska mgr inz. Sylwii Dziecielskiej w
petnym zakresie prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng w procesie ubiegania
sie o stopien doktora w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, dowodzi umiejetnosci projektowania i prowadzenia witasnych
badan naukowych

Na tle zawartych w recenzji uwag, z petnym przekonaniem stawiam
wniosek o przyjecie pracy mgr inz. Sylwii Dziecielskiej pt. ,Komunikacja w
zarzgdzaniu organizacjami wielokulturowymi” jako rozprawy doktorskiej oraz



dopuszczenie jej Autorki do publicznej obrony, a w przypadku jej pozytywnego
przebiegu, nadania stopnia doktora w dziedzinie nauk spotecznych, w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Z uwagi na istotnos¢ tematyki badawczej, wtasciwe zaprojektowanie i
przeprowadzenie oryginalnych, obszernych badan w celu pozyskania informacji
zrodtowych, takze poprawno$é metodyki badawczej, stawiam wniosek o
wyréznienie pracy.

Joussh heckt

Puszczykowo, 26 sierpnia 2023 prof. dr hab. Henryk Mruk
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