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Ogolna ocena ukladu rozprawy i jej poszczegolnych czesci sktadowych

Przedlozona do oceny praca doktorska pt. ,,Zintegrowany model procesu wdrazania
kastomizowanych rozwiazan informatycznych” autorstwa Pani Magister Angeliki
Kolendy dotyczy waznego problemu badawczego w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i stanowi
nowatorskie i ciekawe podejscie do przedstawienia istoty tematu wdrozen systemow
informatycznych zarzadzania opartych na aktualnych uwarunkowania rynkowych, a takze w
zwigzku z potrzebg osiggni¢cia sukcesu w zarzadzania projektami wdrozeniowymi w obszarze
kastomizowanych rozwigzan informatycznych dla potrzeb budowania przewagi

konkurencyjnej na rynku wsrod organizacji dziatajacych w roznych gateziach gospodarki.

Rozprawa obejmuje 234 strony maszynopisu. Struktura pracy obejmuje wstep i
trzyna$cie czg$ci, w tym siedem rozdzialdw merytorycznie powigzanych, 6sma czes¢ z
podsumowaniem i propozycjami dalszych kierunkow badan, czes¢ dziewiata z zakonczeniem,
cze$¢ dziesiatg ze spisem literatury, cze$¢ jedenastg ze spisem tabel, cze$¢ dwunastg ze spisem
rysunkOw 1 cze$¢ trzynastg z zalgcznikami. Do pracy dotaczono streszczenie w jezyku

angielskim. Zaproponowany uktad pracy oceniam pozytywnie.

Prace rozpoczyna ,,Wstep” zawarty na str. 4-13. Przedstawiono w nim genezg
problemu badawczego zwigzanego z wdrazaniem systemow informatycznych dla potrzeb
ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw z wykorzystaniem systemow
kastomizowanych i omoéwiono luke badawcza dotyczaca budowy modelu wdrozenia
kastomizowanych rozwigzan informatycznych w sposob zintegrowany. Na tej podstawie
przedstawiono pytanie badawcze obejmujace mozliwosci opracowania zintegrowanego
wykorzystujacego zagadnienia metodyk zarzadzania projektami IT we wdrazaniu
kastomizowanych rozwigzan informatycznych dla poprawy uzytecznosci 1 efektywnosci
zarzadczej tego procesu 1 hipoteze glowna pracy oraz cztery hipotezy szczegdlowe.
Przedstawiono cel gtowny dysertacji oraz cele szczegdtowe: cztery cele teoriopoznawcze, pigé
celow metodologicznych i trzy cele utylitarne. Schemat procedury badawczej zamieszczono

na rysunku 1 (str. 9). Nastgpnie omoéwiono zastosowanie metod badawczych na kolejnych



etapach realizacji tematu pracy oraz zakres badan. We wstepie scharakteryzowano
poszczegolne rozdziaty dysertacji 1 zakonczenie. Przedstawienie genezy, hipotez oraz zarysu
pracy w formie schematu we wstepie oceniam pozytywnie i stanowi on istotng czesé

usystematyzowanie metodycznego etapéw badan w przedstawionej dysertacji.

Rozdziat pierwszy pt. ,,Projekt IT jako proces wdrazania rozwiazan
informatycznych” zawarto na str. 14-38 maszynopisu. Autorka przedstawila w nim przeglad
definicji projektu opierajac si¢ na licznej i aktualnej literaturze, i na tym tle omoéwila
charakterystyke projektu informatycznego oraz jego znaczenia w budowaniu przewagi
konkurencyjnej organizacji. Przedstawila modele wytarzania oprogramowania oraz czynniki
sukcesu wdrozenia projektéw IT i na tej podstawie wyrdznita kryteria sukcesu wdrozenia

kastomizowanego produktu informatycznego (str. 37). Rozdzial pierwszy oceniam

pozytywnie.

Rozdziat drugi pt. ,,Analiza poréwnawcza podej$¢ do wdrazania rozwiazan IT”
zawarto na stronach 39-75. W rozdziat tym zaprezentowano analiz¢ metodyk zarzadzania
projektami IT opartag m.in. na metodykach Prince2, ITIL i SCRUM, co w dalszej czesci pracy
pozwolit na dokonanie pewnego rodzaju hybrydyzacji tychze dla potrzeb realizacji wdrozen
kastomizowanych rozwigzan informatycznych. Przedstawienie charakterystyki metodyk
oceniam pozytywnie, a jednoczesnie dokonanie ich analizy uznaje jako kluczowe ze wzgledu

na realizacj¢ celow teoriopoznawczych rozprawy i celu gléwnego.

Rozdziat trzeci pt. ,,Wdrazanie kastomizowanych rozwiazan informatycznych
kierunkiem informatyzacji organizacji” zawarto na stronach 76-96. Stanowi Kkolejny
rozdzial teoriopoznawczy. Na uwage wyrdznienie zashuguje przedstawienie charakterystyki
systemow kastomizacji w ujeciu technik wdrozenia (str. 77-82) oraz taksonomia i definicja

kastomizacji oprogramowania (str. 89). Rozdziat oceniam pozytywnie.

Rozdzial czwarty pt. ,,Badania pilotazowe — jakoSciowe” jest pierwszym rozdziatem
badawczym, przedstawiony na stronach 97-110. Rozdziat ten po$wigcony jest omowieniu

dwach case studies A i B w oparciu o podstawy metodologiczne: analiza —synteza — ocena.



Rozdzial oceniam pozytywnie. Na wyroznienie zastuguje szczegolnie ciekawe
zestawienie tabelaryczne (str. 109), ktore stanowi podsumowanie syntezy wnioskow w postaci
wytycznych dotyczacych elementow strukturalnych, procesowych i behawioralnych do
budowy modelu zintegrowanych komponentow z metodyk projektowych dla rozwigzan

kastomizowanych.

Rozdziat pigty pt. ,,Definiowanie oraz konstrukcja zintegrowanego modelu”

obejmuje str. 111-155) i dotyczy przedstawienia i omdéwienia wynikéw badan nad

zintegrowanym modelem w niniejszej rozprawie doktorskiej. W rozdziale dokonano

charakterystyki modelu na poziomie strukturalnym i procesowym z przedstawieniem projektu
modelu w oparciu wcze$niej omdéwione Wytyczne zamieszczone na rysunku 33 oraz wskazano
potencjalne role w procesie wytworczym podczas wdrozenia kastomizowanych rozwigzan
informatycznych, i dokonano przedstawienia procedury wdrozen systemow kastomizowanych

mozliwej do poddania weryfikacji w dalszych badaniach. Rozdzial oceniam pozytywnie.

Rozdziat szosty pt. ,,Empiryczna weryfikacja zintegrowanego modelu — badania

jakosciowe” zawarto na okoto 15 stronach 156-169. Jest on kolejng cze$cia rozprawy

doktorskiej dotyczacej przeprowadzonych badan. Obejmuje on analize dwoch studiow

przypadkow, natomiast jest czgsécia szerszych badan z udziatem autorki i innych kierownikow
projektow omoéwionych w rozdziale 7. Autorka do wczesniejszych badan pilotazowych
opisanych w rozdziale czwartym dysertacji dodata i zrealizowata kolejny element procedury
badawczej dokonujac weryfikacji empirycznej zaproponowanego zintegrowanego modelu w
oparciu 0 wlasne doswiadczenie jako kierownika projektu. Wazne z punktu widzenia
rekomendacji dla osiagni¢cia sukcesu w realizacji projektow wdrozenia kastomizowanego
rozwigzania informatycznego jest tabela 24 (str. 166-169) z opisem elementow weryfikacji
wybranych projektéw na podstawie wiedzy eksperckiej Autorki i stanowi odwotanie do

praktycznego zastosowania uzyskanych wynikow badan.

Rozdziat siodmy pt. ,,Ocena przydatno$ci praktycznej rozwigzania — badania
fokusowe” zawarto na 22 stronach (170-192). Rozdziat ten stanowi element procedury
badawczej zwigzanej z weryfikacjg zintegrowanego modelu w oparciu o wiedze ekspercka w

grupie fokusowej. Jednoczesnie przeprowadzono badania ankietowe oparte na ankiecie
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ztozonej z pytan otwartych i zamknig¢tych skierowane do 20 ekspertow w dziedzinie
informatyzacji i zrealizowano forum ekspertow. Rozdziat ten oceniam jako wazny z punktu

widzenia weryfikacji uzytecznosci modelu i nakreslenia kolejnych luk badawczych.

Prace konczy rozdziat 6smy pt. ,,Podsumowanie i propozycje dalszych badan” (str.
193-195) oraz rozdziat 9 pt. ,,Zakonczenie” (str. 196-199). Autorka dokonata w nich
podsumowania badan i wskazala potrzebe prowadzenia dalszych badan w zakresie badan
empirycznych dla opracowania =zatozen bedacych podstawa sukcesu w projektach
informatycznych, a takze odniosta si¢ do hipotez badawczych, realizacji schematu

badawczego, celow oraz weryfikacji hipotez.

Ocena zastosowanego piSmiennictwa

Praca zostal oparta na licznej literaturze przedmiotu. Zastosowano analiz¢ literatury i
przeglad przyktadowych projektow wdrozeniowych. Bibliografia objgta okoto 180 pozycji, w
tym artykuty naukowe, rozdziaty w monografiach, ksiazki, zrodfa internetowe i zawiera
wydawnictwa w jezyku polski oraz angielskim. Wszystkie spisy oraz przypisy zostaly
opracowane rzetelnie i doktadnie. Praca jest napisana w jezyku polskim i charakteryzuje si¢
wysoka jakoscig edycyjna. Tres¢ rozdzialdow odpowiada ciagowi logicznego wywodu.

Waznym uzupetnieniem tresci rozprawy sg zalaczniki.

Wskazanie oraz ocena celu rozprawy doktorskiej

Gloéwny celem pracy bylo zbudowanie zintegrowanego modelu procesu wdrazania
kastomizowanych rozwigzan informatycznych oraz adekwatnej mu procedury zarzadzania
projektem, uzytecznej dla zamawiajacego. Autorka dokonata odpowiedzi na nastgpujace

pytanie badawcze:

Jakie sqg mozliwosci opracowani zintegrowanego modelu, wykorzystujgcego

odpowiednie elementy metodyk zarzgdzania projektami 1T dla wdrazania



kastomizowanych rozwigzan informatycznych, aby proces ten byt bardziej uzyteczny

oraz efektywny zarzgdczo?

Cel pracy zostat sformulowany poprawnie i odniodst si¢ do zagadnien badawczych 1
teoriopoznawczych. Autorka uszczegotowila cel zwigzany z realizacjg zintegrowanego modelu
procesu wdrazania kastomizowanych rozwigzan informatycznych celami teoriopoznawczymi,
metodycznymi i utylitarnymi. Dodatkowo postawiono hipotez¢ gléwng 1 hipotezy
szczegdlowe. Wszystkie cele zostaty realizowane, a hipoteza gtdwna i hipotezy szczegotowe

zostaty potwierdzone w wyniku przeprowadzonego wywodu.

Konstrukcja rozprawy jest poprawna i odpowiada zaproponowanemu do realizacji
celowi. Pytanie badawcze postawione w pracy sg zasadne. Tytul dysertacji odpowiada
zawarto$ci, natomiast kolejne rozdzialy stanowig logiczng catos¢ 1 pozwalaja na
przedstawienie zagadnien teoretycznych i empirycznych oraz przedstawienie konkluzji w

formie wnioskéw z badan w oparciu o postawione hipotezy badawcze.

Wskazanie oraz ocena metod badawczych

Autorka zaproponowata wiasng metodyke badawcza, oparta koncepcj¢ pracy na
analizie literatury, zastosowaniu pilotazowego badania jakosciowego oraz analizie case studies
i badaniu ankietowym i forum ekspertow. Wykorzystano ankiete zawierajaca pytania otwarte
1 zamknigte. Zastosowane metody zostaly dobrane poprawnie zgodnie z przedstawiong
procedurg badawcza dysertacji, dla uzyskania odpowiedzi na pytanie badawcze dla potrzeb
realizacji celu dysertacji.

Konkluzja i pytania do dyskusji

Konkludujac, oceniam prace bardzo pozytywnie. Wysoka ocene opartam na

nastepujacych konkluzjach:




. Autorka w swej dysertacji podjeta bardzo wazny i trudny w swej realizacji temat
zwigzany z lukg badawcza w zakresie okreslenie sposobu lub metody dla uzyskania
jak najwyzszej jakosci projektow wdrozeniowych przy wykorzystaniu uzytecznosci
metodyk wdrozeniowych dla potrzeb osiggnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku
w roznych branzach. Trudnos¢ realizowania badan w tych obszarze jest zwigzana z
przenikaniem si¢ wiedzy teoretycznej i praktycznej, a takze multidyscyplinarnoscia
podjetej tematyki.

Badania przeprowadzone przez Autorke zgodnie z zaproponowanymi metodami
badawczymi opartymi na analizie case studies, badaniu ankietowym i badaniach w
grupie ekspertow moga stanowi¢ istotne rekomendacje dla zespoldéw
wdrozeniowych oraz kierownikow projektow IT i w zarzadzaniu i planowaniu
strategicznym w zakresie strategii informatyzacji przedsi¢biorstw.

Hipoteza gléwna pracy oraz hipotezy szczegétowe zostaly potwierdzone przez
Autorke.

. Cel i cele szczegotowe zostaly zrealizowane na podstawie przeprowadzonych
badan.

. Autorka w swoich badaniach zaproponowata zlozong metodyke badawcza,
zastosowata poprawnie metody badawcze i wykorzystala praktyczna wiedze
ekspercka.

. W duzym stopniu Autor potwierdzit swoja wiedz¢ i umiejetnosci w dochodzeniu do
dojrzatych syntetycznych wnioskéw w procesie badawczym opartym na elementach
analizy i oceny zintegrowanego modelu procesu wdrazania kastomizowanych
rozwigzan informatycznych.

. Autorka postuzyta si¢ poprawnie terminologia stosowang w naukach o zarzadzaniu.
Oparla si¢ na licznej i aktualne;j literaturze, a przede wszystkim opracowata wlasny
model wdrozeniowy rozwigzan kastomizowanych dla potrzeb osiagnigcia sukcesu
w projektach informatycznych.

. Autorka przeprowadzita wywod dojrzale i szczegdlnie poprawnie opracowata

warstwe prezentacji pracy, stosujac odpowiednie schematy, uzupetniajgc tekst



licznymi tabelami i rysunkami oraz wykresami, co rowniez wplyneto na wysoka

oceng dysertacji.

Pytania do dyskusji

W zwiazku z wysoka oceng merytoryczng rozprawy wnosz¢ pod dyskusj¢ nastepujace

pytania szczegotowe, ktore nasunely sie¢ w czasie lektury niniejszej pracy, a moglyby stanowié¢

podstawe polemiki podczas obrony dysertacji:

1.

Jaki wplyw na sukces projektu wdrozeniowego mogltyby mie¢ czynniki
behawioralne, zarzadcze, a moze inne, np. pochodzace z warstwy strukturalnej lub
dynamicznej, i jakie prawdopodobienstwo sukcesu stanowig? Czy Autorka widzi
mozliwo$¢ przeprowadzania ilosciowych badan w przysztosci w tym zakresie?
Jaka jest charakterystyka grupy ekspertow bioragcych udziat w badaniach grupy
fokusowej?

Jak Autorka zdefiniowataby pojecie uzytecznosci procedury zarzadzania
projektem?

Na czym polega integracyjnos¢ modelu procesu wdrazania kastomizowanych
rozwigzan informatycznych

Na czym polega innowacyjnos¢ modelu procesu wdrazania kastomizowanych
rozwigzan informatycznych?

Czy zintegrowany model procesu wdrazania kastomizowanych rozwigzan
informatycznych uwzglednia czynniki ekonomiczne i srodowiskowe, regionalne lub
branzowe? Jesli tak, to jaki jest ich wptyw na sukces w projektach informatycznych

majacych na celu wdrozenie kastomizowanych rozwigzan informatycznych?

Ocena strony redakcyjnej rozprawy

Praca jest napisana na bardzo wysokim poziomie edycyjnym. Nieliczne uwagi

dotyczace redakcji pracy pozostawiam do rozwazenia. Sg to:



e (Czy wskazane byloby usung¢ numeracj¢ dla nastgpujacych czgsci pracy:
Zakonczenie, Spis literatury, Spis tabel, Spis rysunkow i Zatgczniki?

e Czy wskazane bytoby doda¢ odwotania do kolejnych zatagcznikéw nr 1 inr 2 w
tekscie dysertacji w rozdziale 6 i 7?

e Czy rozwazania rozdzialu 6 | 7 mozna by zawrze¢ w jednym wspolnym
rozdziale traktujacym na temat weryfikacji modelu w praktyce?

e Czy opis tytulu rozdziatu 4 ,jakosciowe” mozna by pomingé na rzecz
uwypuklenia danego etapu diagramu procedury badawczej Identyfikacja
elementow sktadowych modelu (str. 9) w prowadzonym wywodzie dysertacji?

e (Czy nalezatoby na:

o Str. 6: zamieni¢ Cel na Celem;
o Str. 6: poprawi¢ numeracj¢ hipotez: Hipoteza czwarta H3 na H4;
o Str. 77: wprowadzi¢ korekte spacji na rysunku 20: dostosowane wg;

o Str. 196: zapisa¢ czastkowa hipoteze czwarta jako H4.

Podsumowanie i wniosek koncowy

Recenzowana rozprawa doktorska prezentuje rozlegla wiedzg teoretyczng Autorki w
naukach ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Na wyrdznienie zastuguje
gtownie przedstawienie rzetelnych badan z zakresu zarzadzania projektami i metodyk
wdrozeniowych. Autorka wykazata si¢ samodzielno$cig prowadzenia badan w pracy naukowej
w zakresie doboru metod badawczych oraz zastosowaniu odpowiednich metod analitycznych

przy wykorzystaniu ich w oparciu o dostgpng wiedze z praktycznych studiow przypadku.

Reasumujac stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie rozprawa doktorska pt.

Zintegrowany model procesu wdraZania kastomizowanych rozwigqzan informatycznych
napisana przez Panig Magister Angelika Kolenda na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu pod kierunkiem naukowym Pani Promotor dr. hab.
Iwony Chomiak-Orsa, prof. UEW oraz Promotora pomocniczego dra Krzysztofa Hauke,

spelnia wymagania okreslone w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych



I tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2017, poz. 1789) i stanowi
podstawe do ubiegania si¢ o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w

dyscyplinie nauki 0 zarzadzaniu.

Na tej podstawie wnosz¢ do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i

Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu 0 dopuszczenia niniejszej rozprawy

do publicznej obrony.

Jednocze$nie, na podstawie powyzszej oceny, sktadam wniosek 0 wyrdznienie

recenzowanej rozprawy doktorskiej.

onctute,
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