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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla sposdb, tryb i kryteria dokonywania oceny oraz
procedure odwotawczg pracownikdw niebedacych  nauczycielami  akademickimi
zatrudnionych w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.
§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) UEW - Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
2) Pracownik — osoba zatrudniona na UEW na podstawie umowy o prace niebedaca
nauczycielem akademickim.
§3

1. Regulamin przygotowany zostat przy uwzglednieniu zapiséw art. 94 pkt. 9 Kodeksu pracy
(Dz. U.z2019 p0oz.1040 z pdzn. zm.).

2. Celem oceny okresowej jest:

a. pozyskanie informacji umozliwiajgcych m.in. identyfikacje potrzeb kadrowych w
zakresie dalszego rozwoju zawodowego pracownikdédw, pozwalajagcych na
prawidtowe wykorzystanie ich potencjatu dla realizacji misji UEW,

b. dostarczenie pracownikom informacji zwrotnej na temat ich pracy.

3. Ocena jest sporzadzana w formie oraz w terminie ogtoszonym przez Centrum Obstugi
Spraw Personalnych. Dopuszcza sie dwie formy sporzadzania ocen, tj. zaréwno forme
pisemnag jak i elektroniczna.

4. Uzupetniony arkusz oceny zatgczany jest do akt osobowych pracownika (takze w sytuaciji,
gdy ocena jest dokonywana przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji elektronicznej).

5. Osoba odpowiedzialng za prawidlowe przeprowadzenie ocen pracownikéw danej
jednostki organizacyjnej oraz zajmujgcych samodzielne stanowiska jest bezposredni
przetozony, zgodnie ze strukturg organizacyjng okreslong w Regulaminie organizacyjnym
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Obowigzki bezposredniego przetozonego
obejmujg w szczegdlnosci:

a) poinformowanie podlegtych pracownikéw o zasadach i terminie dokonywania

oceny,
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b)
c)

d)
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przeprowadzenie oceny wszystkich podlegtych pracownikéw, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie,

sporzadzenie oceny w trzech egzemplarzach (po jednym egzemplarzu dla
pracownika, przetozonego i Dziatu Kadr),

przedstawienie pracownikowi uzasadnienia dokonanej oceny,

terminowe przekazanie kompletu podpisanych arkuszy oceny (sporzadzonych dla
wszystkich pracownikéw objetych oceng) do Dziatu Kadr w terminie 7 dni od

zakonczenia procesu oceniania.

6. W przypadku, gdy liczba zatrudnionych w jednostce organizacyjnej przekracza 30 oséb,

bezposredni przetozony moze upowaznic inng osobe do przeprowadzenia oceny. Jednak

w takim przypadku do jego obowigzkéw nalezg czynnosci wymienione w § 3 ust.6 pkt. a

oraz e Regulaminu.

7. Pracownik zobowigzany jest do wspétpracy z przetozonym w procesie oceny okresowe;j

oraz do niezwtocznego wdrozenia zalecen wynikajacych z oceny, ktére majg postac celow

na kolejny okres podlegajgcy ocenie.

8. Ocenie nie podlegajg pracownicy, ktérzy w okresie podlegajgcym ocenie:

a.

C.

byli zatrudnieni na stanowisku krécej niz 12 miesiecy. W takim przypadku ocena
dokonywana jest po uptywie 12 miesiecy od dnia zatrudnienia pracownika na
danym stanowisku. Terminem sporzadzenia oceny jest ostatni dzien miesigca
przypadajacego po okresie podlegajgcym ocenie.

znajdowali sie w trakcie dtugookresowej (tj. ponad 33 dni) usprawiedliwionej
nieobecnosci. W takim przypadku ocena dokonywana jest po uptywie 12 miesiecy
od dnia powrotu pracownika do pracy i za okres tych 12 m-cy. Terminem
sporzadzenia oceny jest ostatni dzien miesigca przypadajgcego po okresie
podlegajgcym ocenie.

znajdowali sie w trakcie okresu wypowiedzenia.

KRYTERIA ORAZ ZASADY DOKONYWANIA OCENY
84

1. Ocena obejmuje okres wskazany przez Centrum Obstugi Spraw Personalnych, ktory nie

moze by¢ krotszy niz 12 miesiecy.
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2. Wozor arkusza oceny:

a. dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach niebedgcych stanowiskami
kierowniczymi, stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu,

b. dla pracownikéw zajmujgcych stanowiska kierownicze stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

3. W arkuszach oceny wyodrebniono trzy gtéwne grupy kompetenciji, takie jak:

a. wiedza i umiejetnosci techniczne,

b. kompetencje interpersonalne i cechy osobiste,

c. wiedza i umiejetnosci kierownicze - w tym koncepcyjne (przypisane wytacznie
pracownikom zajmujgcym stanowiska kierownicze).

4. Do kazdej z grup zostaty przypisane kompetencje szczegdétowe wynikajace z
obowigzujgcych na UEW zakresdw obowigzkéw typowych dla pracownikéw
reprezentujacych grupy wskazane w § 4 ust. 1.

5. Podstawg oceny sg wartosci oczekiwane (wartosci docelowe) okreslajgce wzorcowy
poziom szczegdétowych kompetencji dla danego stanowiska. Wartosci te okresla
przetozony pracownika przed dokonaniem pierwszej oceny, majac na uwadze, ze
wszystkie osoby zajmujace takie samo stanowisko powinny mie¢ przypisane takie same
wartosci docelowe.

6. Definicje kompetencji zostaty przedstawione w zatgczniku nr 3 do Regulaminu, a definicje
poziomdw oceny — w zatgczniku nr 4 oraz w arkuszach oceny. W przypadku, gdy dana
kompetencja szczegétowa nie jest wymagana na stanowisku, jej poziom docelowy
powinien by¢ okreslony jako ,zero”.

7. Pracownik dokonuje samooceny, wpisujgc w arkuszu reprezentowany przez siebie poziom
kompetencji. Nastepnie przetozony dokonuje oceny pracownika, wpisujgc w arkuszu
poziom kompetencji, jaki jego zdaniem reprezentuje pracownik.

8. Zakres do doskonalenia dla danej kompetencji wyliczany jest jako rdéznica pomiedzy
wartoscig docelowg a s$rednig z ocen pracownika i przetozonego, pod warunkiem, ze
wskazana Srednia jest nizsza niz wartos¢ docelowa.

9. Przetozony — majac na uwadze — zidentyfikowane w ocenie zakresy do doskonalenia,
wyznacza cele dla pracownika do realizacji w kolejnym okresie podlegajgcym ocenie. Moze

przy tym wskaza¢ konkretne terminy oraz sposoby realizacji celdw (sposéb poprawy
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10.

11.

12.

kompetencji, tj. nt. temat szkolenia). Cele ustalane sg w kolejnosci wedtug priorytetéw,
majg $cisty zwigzek z ujawnionymi zakresami do doskonalenia oraz majg charakter
bezwzglednie obowigzujacy.

Pracownik ma prawo do:

a. uzyskania uzasadnienia ze strony przetozonego dotyczacego poziomu dokonanej

przez niego oceny,

b. uzyskania informacji odnosnie sposobu doskonalenia swoich kompetenciji.
Oceniany i przetozony potwierdzajg fakt sporzadzenia oceny (jesli ocena ma forme
papierowg, wowczas potwierdzenie odbywa sie poprzez ztozenie podpisdw w
odpowiednich polach arkusza oceny).

Pracownik ma mozliwo$¢ odniesienia sie zardwno do zatozen procesu oceniania przyjetych
na UEW, jak i przypadku konkretnej oceny, sposobu jej przeprowadzenia, jej wynikéw
(przypisanego poziomu kompetencji) oraz celéw wyznaczonych przez przetozonego,

uzupetniajgc pole w arkuszu oznaczone jako ,,Uwagi pracownika”.

PROCEDURA ODWOLtAWCZA
§5

Pracownik ma prawo odwoftac¢ sie od sporzgdzonej oceny w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty sporzadzenia oceny. Odwotanie moze dotyczyé sposobu przeprowadzenia oceny,
jej wynikéw (przypisanego poziomu kompetencji) oraz celéw wyznaczonych przez
przetozonego.

Pracownik odwotuje sie na pismie do osoby bedacej jego nadrzednym przetozonym (tj. np.
Kierownika Pionu, w ktérym znajduje sie jednostka organizacyjna pracownika), zatgczajac
arkusz oceny. Za podstawe odwotania przyjmuje sie tresci przedstawione w polu ,Uwagi
pracownika”.

Odwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od daty jego wptywu na pismie.
Rozpatrujgcy odwotanie utrzymuje ocene w mocy lub podejmuje decyzje o
przeprowadzeniu ponownej oceny, w ktorej uczestniczy. Wynik ponownej oceny jest

ostateczny.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§6
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021r
Regulamin podlega weryfikacji nie rzadziej niz raz w roku, celem wprowadzenia
stosownych aktualizacji, w tym zmian na podstawie analizy opinii zgtoszonych w ,,Uwagach

pracownika”
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Zatacznik nr 1
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Arkusz oceny dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach niebedgcych stanowiskami

kierowniczymi

Formularz oceny (nazwa stanowiska)

Ocena za okres: ..............
Nazwisko i imie Pracownika:
.............................................................................. Data: .o
Nazwisko i imig PrzetoZONEEO: .....ccovuueeiieririneiereet e st et s e e
Wartosci -
Wartosci Wartosci - ocena Zakres do
Grupa Nr. | Kryteria docelowe samoocena | przetozonego doskonalenia
WT Suma -
‘o Suma wartosci .
wartosci z Suma zakresow
Suma z oceny .
, . samooceny/ . do doskonalenia
wartosci przetozonego / -
suma , .| / suma wartosci
docelowych L . suma wartosci
. wartosci docelowych w
. L L . W grupie docelowych w .
Wiedza i umiejetnosci docelowych rubie grupie
techniczne w grupie grup
1 | Znajomos¢ zakresu obowigzkéw
Znajomos$¢ wewnetrznych
aktéw prawnych Uczelni
obowigzujacych w odniesieniu
2 | do wykonywanej pracy
Znajomos¢ aktow prawa
powszechnego stosowanych w
3 | pracy
4 | Umiejetnosci praktyczne
Umiejetnosc obstugi systemdéw
51T
6 | Znajomos¢ jezykow obcych.
Kl Suma .
- Suma wartosci .
wartosci z Suma zakreséw
Suma z oceny .
, . samooceny/ . do doskonalenia
wartosci przetozonego / , .
suma . . | / suma wartosci
docelowych L suma wartosci
. wartosci docelowych w
- . w grupie docelowych w .
Kompetencje interpersonalne i docelowych rubie grupie
cechy osobiste w grupie grup
1 | Nastawienie na cel
2 | Umiejetnos¢ komunikacji
3 | Umiejetnosci negocjacyjne
4 | Umiejetnos¢ pracy zespotowej
Wspotdziatanie z klientem
5| wewnetrznym
6 | Obstuga klienta zewnetrznego
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Odpornosé / wytrzymatosé/
radzenie sobie z problemami

Elastycznosc¢ i otwartosc

Dyscyplina pracy

10

Kultura osobista

11

Dbatos$¢ o dobro pracodawcy
(wizerunek, mienie)

Suma
Suma wszystkich
. . Suma
wszystkich wartosci z .
, . wszystkich
Suma wartosci z oceny 5
wszystkich | samooceny/ | przetozonego / zakresow do
Wynik , . doskonalenia /
wartosci suma suma .
. . suma wszystkich
docelowych | wszystkich wszystkich L .
o L wartosci
wartosci wartosci docelowvch
docelowych | docelowych w ¥
grupie
Cele na kolejny okres podlegajacy ocenie
(wynikajace z ujawnionych zakreséw do
doskonalenia). Kolejnosc¢ zgodna z Termin
priorytetami. Sposab realizacji (np. temat szkolenia) realizacji
1)
2)
3)
4)
5)

Uwagi Pracownika

Podpis Pracownika

Podpis Przetozonego

Instrukcja oceny/definicje pozioméw oceny

poziom "zero" (0) = Brak pozgdanych zachowan. Popetnianie licznych btedéw w przypadku zadan wymagajgcych
danej kompetencji. Wyrazny brak umiejetnosci poradzenia sobie z zadaniami wymagajgcymi danej kompetencji.
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poziom niski (1) = Niewiele pozgdanych zachowan. Popetnianie btedow. Nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z
zadaniami wymagajgcymi danej kompetenc;ji. Dla jezykdw obcych - poziom A1l.

poziom uczenia sie / podstawowy (2) = Podejmowanie préb zachowania sie w oczekiwany sposdb i radzenia sobie
z zadaniami wymagajgcymi danych kompetencji. Sporadyczne popetnianie btedéw. Dla jezykéw obcych poziom
A2.

poziom doskonalenia / zblizony do dobrego (3) = Samodzielno$¢. Poprawne wykonywanie wiekszosci zadan
wymagajacych danej kompetencji. Problemy z nieco trudniejszymi zadaniami. Btedy w przypadku nowych,
niestandardowych sytuacji. Dla jezykow obcych poziom B1.

Sprawna, bezbtedna realizacja zadarh wymagajacych danej kompetencji. Radzenie sobie
rowniez z trudnymi zadaniami. Przejawianie pozytywnych zachowan opisujgcych dang kompetencje. Dla jezykow
obcych poziom B2.

poziom zaawansowany / ekspercki (5) = Sprawne wykonanie nawet wyjatkowo trudnych zadan wymagajacych
danej kompetencji. Wskazywanie i ttumaczenie innym oczekiwanych zachowan. Wysoki poziom automatyzmu
wykonywanych czynnosci. Przejawianie nowych zachowan z zakresu danej kompetencji. Dla jezykéw obcych
poziom C.
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Arkusz oceny dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych

Formularz oceny (nazwa stanowiska)

Ocena za okres: ..............
Nazwisko i imie Pracownika:
.............................................................................. Data: .o
Nazwisko i imi€ Przet0ZoNEEO0: ...coccveieere ettt et s
Wartosci -
Wartosci Wartosci - ocena Zakres do
Grupa | Nr. |Kryteria docelowe samoocena | przelozonego doskonalenia
WK
Suma e
L Suma wartosci .
wartosci z Suma zakreséw
Suma z oceny .
, . samooceny/ . do doskonalenia
wartosci przetozonego / -
suma , .| / suma wartosci
docelowych L . suma wartosci
. Lo , . wartosci docelowych w
Wiedza i umiejetnosci W grupie docelowych w .
. . docelowych . grupie
kierownicze - w tym . grupie
. w grupie
koncepcyjne
Myslenie strategiczne
Innowacyjnos¢ - wprowadzanie
zmian
Budowanie zespotu
Planowanie i organizowanie
pracy podlegtego personelu
Motywowanie pracownikéw
poprzez wspieranie ich rozwoju
zawodowego
Rozwigzywanie konfliktow w
zespole
Delegowanie
Kontrolowanie i egzekwowanie
realizacji zadan
Decyzyjnosc
WT Suma .
-~ Suma wartosci a
wartosci z Suma zakresow
Suma z oceny .
, . samooceny/ . do doskonalenia
wartosci przetozonego / , .
suma , . | / suma wartosci
docelowych L suma wartosci
. wartosci docelowych w
. . .. , . W grupie docelowych w :
Wiedza i umiejetnosci docelowych rubie grupie
techniczne w grupie grup
Znajomosc¢ zakresu obowigzkow
Znajomos$¢ wewnetrznych
aktéw prawnych Uczelni
istotnych w wykonywaniu pracy
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Znajomos¢ aktéw prawa
powszechnego stosowanych w

3 | pracy
4 | Umiejetnosci praktyczne
Umiejetnosé obstugi systeméw
51T
6 | Znajomos¢ jezykéw obcych.
Ki Suma -
. Suma wartosci ,
wartosci z Suma zakreséw
Suma z oceny .
L . samooceny/ . do doskonalenia
wartosci przetozonego / , .
suma . . | / suma wartosci
docelowych L . suma wartosci
. wartosci docelowych w
- . w grupie docelowych w .
Kompetencje interpersonalne i docelowych . grupie
; . grupie
cechy osobiste w grupie
1 | Nastawienie na cel
2 | Umiejetnos¢ komunikacji
3 | Umiejetnosci negocjacyjne
4 | Umiejetnos¢ pracy zespotowej
Wspotdziatanie z klientem
5| wewnetrznym
6 | Obstuga klienta zewnetrznego
Odpornosé / wytrzymatosé/
7 | radzenie sobie z problemami
8 | Elastycznosc i otwartosé
9 | Dyscyplina pracy
10 | Kultura osobista
Dbatos$¢ o dobro pracodawcy
11 | (wizerunek, mienie)
Suma
Suma wszystkich
. - Suma
wszystkich wartosci z .
, . wszystkich
Suma wartosci z oceny ,
wszystkich | samooceny/ | przetozonego / zakresow do
Wynik y , . vi| P & doskonalenia /
wartosci suma suma suma wszvstkich
docelowych | wszystkich wszystkich y .
, . L. wartosci
wartosci wartosci docelowvch
docelowych | docelowych w ¥
grupie
Cele na kolejny okres podlegajacy ocenie
(wynikajace z ujawnionych zakreséw do
doskonalenia). Kolejnos¢ zgodna z Termin
priorytetami. Sposab realizacji (np. temat szkolenia) realizacji
1)
2)
3)
4)
5)

Uwagi Pracownika
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Podpis Pracownika Podpis Przetozonego

Instrukcja oceny/definicje pozioméw oceny

poziom "zero" (0) = Brak pozadanych zachowan. Popetnianie licznych btedéw w przypadku zadan wymagajgcych
danej kompetencji. Wyrazny brak umiejetnosci poradzenia sobie z zadaniami wymagajgcymi danej kompetencji.

poziom niski (1) = Niewiele pozgdanych zachowan. Popetnianie btedéw. Nieumiejetnosé poradzenia sobie z
zadaniami wymagajgcymi danej kompetenc;ji. Dla jezykéw obcych - poziom Al.

poziom uczenia sie / podstawowy (2) = Podejmowanie préb zachowania sie w oczekiwany sposdb i radzenia sobie
z zadaniami wymagajgcymi danych kompetencji. Sporadyczne popetnianie btedéw. Dla jezykéw obcych poziom
A2.

poziom doskonalenia / zblizony do dobrego (3) = Samodzielno$é. Poprawne wykonywanie wiekszos$ci zadan
wymagajacych danej kompetencji. Problemy z nieco trudniejszymi zadaniami. Btedy w przypadku nowych,
niestandardowych sytuacji. Dla jezykdw obcych poziom B1.

Sprawna, bezbtedna realizacja zadan wymagajgcych danej kompetencji. Radzenie sobie
réwniez z trudnymi zadaniami. Przejawianie pozytywnych zachowan opisujgcych dang kompetencje. Dla jezykow
obcych poziom B2.

poziom zaawansowany / ekspercki (5) = Sprawne wykonanie nawet wyjatkowo trudnych zadar wymagajacych
danej kompetencji. Wskazywanie i ttumaczenie innym oczekiwanych zachowan. Wysoki poziom automatyzmu
wykonywanych czynnosci. Przejawianie nowych zachowan z zakresu danej kompetencji. Dla jezykdw obcych
poziom C.
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Zatacznik nr 3

Definicje kompetenciji

Grupa
kompetenc;ji

Nr

Kryteria - kompetencje
szczeg6towe

Definicje kompetenc;ji

WK - Wiedza i umiejetnosci kierownicze - w tym koncepcyjne

Myslenie strategiczne

Myslenie dtugofalowe, umiejetnosé i gotowos¢ do pozyskania informacji w celu identyfikacji szans oraz sprawnego
wykorzystania nadarzajacych sie okazji.

Innowacyjnos¢ - wprowadzanie
zmian.

Generowanie innowacyjnych rozwigzan, wyzwalanie kreatywnosci zespotu i skuteczna implementacja projektow
innowacyjnych (dotyczacych np. produktéw/ustug oraz proceséw)

Budowanie zespotu

Umiejetnos¢ doboru pracownikdéw reprezentujgcych wysokie kompetencje oraz dbatosc o spdjnosé zespotu
(wskazywanie wzajemnych korzysci, wspdlnego celu dziatania i wspdlnych wartosci). Zdolno$¢ pokazania
pracownikom, ze ich przysztos¢ w Uczelni ma sens i ze warto wigzac sie dtugoterminowo z tg wtasnie organizacja.

Planowanie i organizowanie
pracy podlegtego personelu

Umiejetnosc¢ jasnego definiowania zadan, osadzania ich w czasie, priorytetyzacji oraz organizacji zasobdw
koniecznych do wykonania zadan

Motywowanie pracownikéw
poprzez wspieranie ich rozwoju
zawodowego

Oddziatywanie na postawy i zachowania pracownikéw poprzez zachecanie ich do osiggania zaktadanych celéw
poprzez wykorzystanie dostepnych srodkéw, w tym umozliwianie zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci.
Dostarczanie feedbacku.

Rozwigzywanie konfliktow w
zespole

Podejmowanie dziatart majgcych na celu rozwigzanie destruktywnego konfliktu interpersonalnego przy
uwzglednieniu kosztow i korzysci zarowno kazdej ze stron zaangazowanych w konflikt jak i catej komorki
organizacyjnej/Uczelni

Delegowanie

Przekazywanie pracownikom odpowiedzialnosci za wykonywanie zaréwno rutynowych jak i niestandardowych
zadan, a takze informacji, Srodkéw i uprawnien koniecznych do ich realizacji

Kontrolowanie i egzekwowanie
realizacji zadan

Konsekwentne podejmowanie czynnosci weryfikujgcych postepy prac i adekwatnych do przyjetych planéow.

Decyzyjnosc

Zdolnos¢ do analizy sytuacji problemowej oraz alternatywnych mozliwosci rozwigzania problemu. Umiejetnos¢
dokonania trafnego wyboru w oparciu o przyjete kryteria decyzyjne w dopuszczalnym terminie.

7

WT - Wiedza i
umiejetnosci
techniczne

Znajomosc¢ zakresu obowigzkow

Znajomos¢ formalnego zakresu obowigzkow i umiejetnosé identyfikacji, co nalezy do obowigzkdéw pracownika

Znajomos¢ wewnetrznych aktow
prawnych Uczelni istotnych w
wykonywaniu pracy

Znajomos¢ rodzajow uczelnianych zrédet prawnych, ich lokalizacji oraz tresci bedacych podstawg wykonywania
zadan
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Znajomos¢ aktow prawa

(wizerunek, mienie)

3 | powszechnego stosowanych w Znajomos¢ rodzajow zrédet prawnych, ich lokalizacji oraz tresci bedacych podstawg wykonywania zadan
pracy
4 | Umiejetnosci praktyczne Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy merytorycznej z danej dziedziny
Umiejetnosc obstugi systeméw IT | Znajomos¢ udostepnionych przez Uczelnie systeméw i swoboda w korzystaniu z ich funkcjonalnosci
6 | Znajomos¢ jezykow obcych. Komunikowanie sie w jezyku obcym (w formie ustnej oraz pisemnej)
Dazenie do realizowania celéw Uczelni poprzez realizowanie celéw przypisanych do stanowiska. Osigganie jak
1| Nastawienie na cel najlepszych wynikdéw poprzez planowanie, konstruktywne podejscie do problemdw oraz szukanie mozliwosci
przekraczania zatozonego poziomu wynikéw
.‘g 2 | Umiejetnogé komunikacji Skuteczr.we, asert.ywne k_omunik.owani(.e sie po.przc.ez przekazywanie i.nnym swcl)ich_r_nyéli w zrozumiaty dla nich sposdb
< (w formie ustnej oraz pisemnej) a takze uwazne i aktywne stuchanie wypowiedzi innych
é 3 | Umiejetnosci negocjacyjne Umiejetnos¢ wptywania na innych dla osiggniecia rozwigzania, ktére usatysfakcjonuje wszystkie zaangazowane
£ strony
§ 4| Umiejetnoéé pracy zespotowej Na.wiq%yV\./ar_lie i u'Frzymywanie ciHL[gotrwa{ej i produktywnej wspétpracy w ramach komdrki organizacyjnej w celu
@ osiggniecia jak najlepszych wynikow
‘_c" 5 Wspotdziatanie z klientem Znajomosc¢ i rozumienie potrzeb klientéw wewnetrznych, spetnianie tych potrzeb a takze przekraczanie oczekiwan
g wewnetrznym klientéw, podejmowanie skutecznej wspdtpracy w projektach wykraczajgcych poza komérke organizacyjng
[«)]
2 . Znajomosc¢ i rozumienie potrzeb klientéw zewnetrznych, spetnianie tych potrzeb a takze przekraczanie oczekiwan
g 6 | Obstuga klienta zewnetrznego . ) . P erzny P yenp P
= klientow.
.:')_‘. 7 Odpornosé / wytrzymatosc/ Zdolnos¢ reakcji na zaburzenie réwnowagi powstatej na skutek wymagan srodowiska przewyzszajacych mozliwosci
§ radzenie sobie z problemami pracownika. Efektywne dziatanie w trudnych warunkach (spietrzenie obowigzkéw, presja czasu, nowe wymagania)
s 8 | Elastveznodé i otwartodd Otwartos¢ na zmiany oraz szybka i sprawna zmiana zachowania w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki przy
§ ¥ utrzymaniu wysokiego poziomu realizacji zadan
~
2 9 | Dyscyplina pracy Przestrzeganie standardow pracy (procedur, przepiséw, termindw)
&
10 | Kultura osobista Przestrzeganie zasad savoir-vivre'u, szacunek dla innych
Dbatos¢ o dobro pracodawc . L . . . P . . . .
11 P ¥ Podejmowane dziatan zgodnych z przyjetymi w Uczelni wartosciami, zasadami, normami i standardami etycznymi.
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Zatacznik nr 4

Definicje pozioméw oceny

Poziom oceny

Definicja

Poziom "zero" (0)

Brak pozadanych zachowan. Popetnianie licznych btedédw w przypadku zadan
wymagajacych danej kompetencji. Wyrazny brak umiejetnosci poradzenia sobie z
zadaniami wymagajacymi danej kompetencji.

Poziom niski (1)

Niewiele pozgdanych zachowan. Popetnianie bteddw. Nieumiejetno$¢ poradzenia
sobie z zadaniami wymagajacymi danej kompetenc;ji. Dla jezykdw obcych -
poziom Al.

Poziom uczenia sie / podstawowy

(2)

Podejmowanie prob zachowania sie w oczekiwany sposdb i radzenia sobie z
zadaniami wymagajgcymi danych kompetencji. Sporadyczne popetnianie btedow.
Dla jezykéw obcych poziom A2.

Poziom doskonalenia / zblizony do
dobrego (3)

Samodzielnosé. Poprawne wykonywanie wiekszosci zadan wymagajacych danej
kompetencji. Problemy z nieco trudniejszymi zadaniami. Btedy w przypadku
nowych, niestandardowych sytuacji. Dla jezykéw obcych poziom B1.

Poziom dobry (4)

Sprawna, bezbtedna realizacja zadan wymagajgcych danej kompetencji. Radzenie
sobie réwniez z trudnymi zadaniami. Przejawianie pozytywnych zachowan
opisujgcych dang kompetencje. Dla jezykdw obcych poziom B2.

Poziom zaawansowany / ekspercki

(5)

Sprawne wykonanie nawet wyjgtkowo trudnych zadan wymagajacych danej
kompetencji. Wskazywanie i ttumaczenie innym oczekiwanych zachowan. Wysoki
poziom automatyzmu wykonywanych czynnosci. Przejawianie nowych zachowan
z zakresu danej kompetencji. Dla jezykdw obcych poziom C.




